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CAPITULO I

LICEUS DE OFICIOS: UMA PROPOSTA DE EDUCACAO PROFISSIONAL
BASICA DO MUNICIPIO DE CURITIBA

Os primeiros registros de iniciativa de educagdo profissional, de cariter ndo
formal, do Municipio de Curitiba, remontam a década de sessenta € demonstram as
raizes assistenciais desta pratica pedagogica.

Para uma compreensdo da complexidade que envolve a concretizagcdo da
educagdo profissional como politica piblica no Municipio de Curitiba, optou-se por
situd-la em quatro momentos historicos e politicos: o primeiro momento reporta-se as
bases assistenciais do ensino profissionalizante; o segundo, trata da proposta de
“iniciacdo profissional” instituida com a criagdo do Projeto Linha de Oficios; o
momento seguinte aborda a evolugdo do programa para a capacitagdo ao oficio € o
crescimento quantitativo atingido pelo mesmo; finalmente, o quarto momento, refere-
se ao carater de desenvolvimento de competéncias assumido pela proposta.

Assim posto, o presente capitulo tratard do desenvolvimento historico da
educagiio profissional basica da Prefeitura Municipal de Curitiba, hoje denominada
Programa Liceus de Oficios, sob as perspectivas de planejamento, execugdo e
avaliagdo dessa politica publica. Para tanto, utilizou-se de fontes bibliograficas,
documentais* e pesquisa de campo, com respectiva analise de contetidos.

A pesquisa realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas, foi dirigida a

profissionais ligados as areas de planejamento e operacionalizagdo do Programa, ou

“ Foram utilizados os seguintes documentos oficiais da instituigdo: Documento norteador da pratica educativa
(1989), Manual de Informagdes gerais para o instrutor do Programa Linha de Oficios (1992), Sistematizagio do
trabalho socioeducativo da Linha de Oficios (1993); Projeto Linha de Oficios (1993); Perfil da Clientela da
Linha de Oficios (1995); Folder institucional (1997); Metodologia CEFE (1998); Referéncias Historicas das
Regionais Portdo ¢ Boqueirdo (2000-2001); Programa Liceus de Oficios (2000); Plano de Governo 2001-2004;
Fluxo operacional (2002), além de legislagdes referentes ao Programa. E ainda, documentos da atual executora
do Programa — FUNDACEN: Manual do centro de capacitagio e acompanhamento de instrutores ¢ supervisores
de ensino; Materiais da semana pedagodgica. Todos devidamente registrados em referéncia anexa.
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seja, diretores, coordenadores, educadores sociais, supervisores de liceus e instrutores
. . 43
e, ainda, junto aos alunos egressos dos cursos .
Cada um destes momentos reflete o entendimento de homem, mundo e educagio
de gestores publicos, planos e politicas governamentais, que embasam e norteiam a

acdo, ndo somente dos autores, mas dos atores sociais que lhe deram vida.
1. AS BASES ASSISTENCIAIS DA EDUCACAO PROFISSIONAL

Na década de sessenta, a ag¢do social do municipio de Curitiba, caracterizava-se
de carater assistencialista, promovendo politicas publicas compensatorias e
redistributivas. As iniciativas de educacdo profissional ndo formal nascem, assim,
vinculadas a politicas de assisténcia social funcionalistas.

Segundo o histérico da primeira escola municipal de Curitiba com essa
natureza®® (CURITIBA, 20002), a educagdo profissional, da época, era dirigida a dois
publicos distintos: criangas ¢ donas de casa. Os “cursos profissionalizantes™, surgiram
para os primeiros como contraturno escolar obrigatério, uma vez tratar-se de escola de
periodo integral. Os cursos eram realizados nos Centros de Artes Industriais,
construidos no proprio espaco da escola. Eram ministrados pelos mesmos professores
do ensino propedé€utico, o que nem sempre alcangava os resultados esperados, tendo
em vista que esses professores ndo possuiam a habilitagdo necessaria para atuar no
ensino profissional. O curriculo era estabelecido pela escola e em conformidade com o
conhecimento técnico do professor em relagdo ao curso; ndo havia, desta forma, um
curriculo formal e uniforme para todos os locais de ensino.

As donas de casa, num primeiro momento, as iniciativas se deram, igualmente,

, . . . . ~ 45
nos proprios espagos escolares, ou seja, nos Centros Experimentais de Educagio ™,

“* Realizadas vinte ¢ duas entrevistas, sendo oito dirigidas a alunos, e quatorze aos profissionais envolvidos na
implantacio do Programa, seguindo roteiros distintos — anexo.

** J4 referido no capitulo anterior.

 Os Centros Experimentais eram complexos edificados em madeira, contendo diversas constru¢des
independentes, para o atendimento a escola de 1° grau, posto de saude, clube das donas de casa, centros de artes
industriais, avicultura, apicultura, horticultura e biblioteca piblica (CURITIBA, 2000a).
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projetados com salas, anexas ao prédio da escola, destinadas & utilizagdo dos Clubes
das Donas de Casa™.

Os Clubes das Donas de Casa eram formados por mulheres de baixa renda,
residentes em areas de periferia, organizados pela assistente social ligada ao Centro
Experimental, a qual cabia, além da mobilizagdo e sensibilizagdo dos componentes do
grupo, o trabalho comunitario ¢ a realizagdo, como instrutora, de curso de artes
manuais como: bordado, costura, croché, culinaria, etc..

Este projeto recebia atengdo especial de seu idealizador, o prefeito Ivo Arzua, o
qual o acompanhava pessoalmente em visitas sistematicas, como se observa na foto a

seguir:

FOTO 4 — Centro Experimental de Educagio Vila Ledo

- © . SR

Visita do prefeito Ivo Arzua (a0 cen£ro, de 6culos), ao Clube das Donas de Casa do Centro
Experimental Vila Lefio. Ndo foi possivel identificar as demais pessoas da foto, (196-).
Acervo: FAS-Portdo

Com o crescimento deste trabalho, a assistente social passou a acompanhar e

assessorar o grupo, sendo contratadas instrutoras formadas pela Escola de Educagéo

%6 Os atuais Clubes de Mies, caracterizam-se como a versio contemporéanea dos Clubes de Donas de Casa, com
conotagio e encaminhamentos levemente distintos.
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Familiar®’, institui¢do de ensino cujo objetivo era preparar a jovem estudante para o
casamento. O assistente social, na época, categoria profissional formada
essencialmente por mulheres, passou a somente mobilizar, acompanhar e assessorar o
desenvolvimento do grupo e a familia de seus componentes.

Os materiais necessarios ao desenvolvimento das atividades era fornecido pela
Prefeitura Municipal, uma vez que se tratava de um trabalho de caréter assistencial
funcionalista. Quando de sua implantacdo, esta modalidade de ensino, foi idealizada
como uma politica de assisténcia social, ndo vinculada a formagéo do trabalhador, seja
como politica educacional ou de trabalho ¢ renda.

Funcionavam nos Centros Sociais Urbanos, cursos de datilografia e auxiliar de
escritorio, em parceria com o SENAC — Servico Nacional do Comércio. Ndo existem
registros de como se processava a parceria entre o Municipio € o SENAC, isto €, qual
o papel de cada parceiro na implantagdo deste trabalho.

Em parceria com o Estado do Parana, implantou-se 0 PPMO — Programa de
Preparagdo de Mao de Obra que consistia na oferta de cursos de costura, pintura em
tecido, pintura em porcelana, cerdmica e culinaria.

As instrutoras de artes manuais do quadro de servidores da Prefeitura Municipal
de Curitiba, formadas pela Escola de Educagio Familiar, eram as responsaveis pelo
desenvolvimento dos cursos. Possuiam, em sua maioria o primeiro grau, hoje ensino
tundamental, e nenhuma experiéncia prética no mercado de trabalho.

Os cursos ndo tinham o carater de profissionaliza¢do, ensinava-se “prendas
domésticas”, isto ¢, atividades que poderiam melhorar as tarefas do lar. Serviam,
igualmente, como uma atividade ocupacional para mulheres da comunidade.
Integravam as atividades dos “Clubes de Mies”, ndo havendo estrutura curricular
determinada, com conteudo e carga horaria definidas.

Os Clubes de Miaes eram formados através de sensibilizagdo e mobilizagdo do
assistente social ligado ao Centro Social Urbano. Normalmente formado por donas de

casa ¢ mdes de criangas inscritas nas creches municipais, sem ou com baixa

“ Para o aprofundamento acerca da importincia da instituigio de ensino em referéncia no trabatho de formagio
para o magistério e casamento, consultar FUCKENER, Cleusa Maria. Magistério e Casamento: memoria e
formagio no Colégio de Educacio Familiar do Parana. Dissertacdo de mestrado. Curitiba: UFPR, 2000.
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escolaridade. Recebiam acompanhamento individual, grupal e familiar do profissional
de Servigo Social.

A educag¢do profissional permanece com as caracteristicas assistencialistas com
que foi concebida, até a década de oitenta, quando, mesmo ndo negando sua base
assistencial, caminha para a profissionalizagdo como instrumento para o acesso ao
mercado formal e informal de trabalho.

A influéncia da postura assistencial na trajetéria do Programa, aparece,

claramente, na fala de educadores sociais:

Antes estava muito dentro de uma politica social de carater de assisténcia. Para o mercado, ele
tinha este carater assistencial e hoje ele tem mais um padrao profissionalizante (ES3)

Note-se que a educadora refere-se a um passado proximo; quando faz esta
afirmativa, reporta-se as alteragdes positivas do Programa Liceus de Oficios, no
periodo em que, neste trabalho, convencionou-se chamar de quarto momento ou
educag¢do profissional como desenvolvimento de competéncias. Referenda, desta
forma, que o carater assistencial deturpa a educagdo profissional, ndo cumprindo com
o seu papel de preparar para o mercado de trabalho.

Traz, ainda, para a reflexdo, outro elemento relevante: a percep¢do do mercado
acerca da profissionaliza¢do. A servigo do capital, a escola deve dar conta de formar a
for¢a de trabalho que necessita e preparar individuos para, afinados com a légica do
mercado, consolidarem-se em um novo perfil de trabalhador, que congrega habilidades
técnicas e desenvolva competéncias como a flexibilidade, comunicagdo,

relacionamento, trabalho em grupo, entre outros.

2. O ENSINO COMO INICIACAO PROFISSIONAL

Esta fase do programa de educagfo profissional basica no municipio de Curitiba,
situa-se no periodo entre a implantagdo do Projeto Linha de Oficios (1989) e sua
consolida¢dio junto & comunidade, datada de 1993. Este periodo coincide com a gestdo

do prefeito Jaime Lerner e primeiro ano da Gestdo Rafael Greca.
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A énfase da gestdo Jaime Lerner era a acdo educativa. Caracterizar Curitiba
como a Capital Ecologica do Pais fora a grande meta dessa administragdo publica. A
capacitagdo profissional, igualmente, possuia €nfase, o que levou a transformagdo dos
Centros Sociais Urbanos em Casas de Cursos — local onde a prefeitura oferecia a
populagdo, cursos de iniciagdo profissional gratuitos (CURITIBA, 2000a ).

O cardter de iniciagdo profissional surge no Municipio de Curitiba com a
implantac¢do do Projeto Linha de Oficios, no ano de 1989, integrando o Programa de
Educagdo para o Trabalho. Com o objetivo de instrumentalizar os educandos para o
ingresso ao mercado de trabalho, oferecem-se cursos de iniciacdo profissional a
populagdo com idade superior a 14 anos, de baixa renda, de modo a atender as
necessidades produtivas do capital. O perfil de renda, instituido como meta de publico
a ser atendido, conduz a justificacdo de praticas assistencialistas, como a liberagdo de
materiais de consumo a todos os participantes do programa. Ainda que objetivando
atender a parcela da populagdo social e economicamente excluida, em nenhum
momento histérico do Projeto, alcangou-se plenamente esta meta, uma vez que este
segmento, normalmente ndo possui a escolaridade exigida para o ingresso aos cursos.

O conceito de iniciagdo profissional foi introduzido em razdo do entendimento de
que cursos de pequena duragdo ndo qualificam o trabalhador, mas abre-lhe caminhos
para a profissionalizagdo. Para que se qualifique, o trabalhador necessita
aperfeigoamento constante, seja através da participagdo em outros cursos ou pela
experiéneia pratica adquirida no posto de trabalho.

As diretrizes iniciais desta proposta, sdo tdo marcantes que, mesmo transcorridos
treze anos de sua concepgdo, profissionais que hoje atuam nos setores de

planejamento, quando indagados sobre a participagdo no mesmo, respondem:

Participei, principalmente na elaboragdo dos processos, mais na operacionalidade do programa
do que nas suas diretrizes basicas: algumas delas ja estavam instituidas. (PL1)

Quando comecei a trabalhar na sede, ja existia uma proposta de educacéo profissional, da qual
eu ndo participei. Quando eu vim para ca, iniciamos uma reestruturagido dos programas, revendo
os objetivos, indicadores e procedimentos. (PL2)
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Assim posto, pode-se afirmar que as diretrizes originais se mantém, ainda que o
programa tenha sido reestruturado e redimensionado com o decorrer do tempo.

O Projeto foi idealizado pelo proprio prefeito que se inspirou na possibilidade de
reciclar o uso de 6nibus com vida 4til vencida. Estes foram remodelados e adaptados
em salas de aula; permaneciam estacionados em espagos publicos, oferecendo
atendimento especialmente nas regides periféricas. Quando ndo mais havia demanda,

eram deslocados a outras comunidades.

FOTO 5 - Curso de Datilografia realizado em Unidade Movel

Imagem interna do 6nibus adaptado para a realizagiio de curso de datilografia. (1991).
Nio foi possivel identificar os alunos presentes na foto.
Acervo: Comunicacdo Social FAS.

A aceitagdo e interesse da populagio pelo Projeto Linha de Oficios era grande e,
por esta razdo, além das Casas de Cursos, que passaram a ser chamadas de Centros de
Formagdo Profissional, investiu-se na constru¢do de novas unidades de ensino € no
estabelecimento de parcerias com Organizagdes Nido Governamentais e empresas.
Com as ONGs, a parceria aconteceu pelo interesse das partes em ampliar o espago
publico € o acesso a politicas sociais no interior da sociedade civil. Com as empresas,
o objetivo era a instrumentaliza¢o técnica ou aperfeicoamento de seu corpo funcional,

com o minimo de custos para o empresariado. O trabalho em parceria ocorria pela



liberagdo de espago fisico e maquinarios pelo parceiro e fornecimento de materiais de
consumo ¢ instrutor pelo Estado — Prefeitura Municipal de Curitiba.

Os cursos, a partir de 1989, passam a ser realizados em unidades moveis (6nibus
adaptados), Centros de Formagdo Profissional e parcerias com a comunidade. As
op¢des de cursos eram diversificadas: corte e costura, artesanato, marcenaria,
serigrafia, porteiro, auxiliar de escritorio, continuo, serralheria, eletricista instalador,
reparador de eletrodomésticos, cabeleireiro, datilografia, entre outros (Ibid.).

Neste periodo, atingiu os seguintes resultados quantitativos:

QUADRO 1 - Demonstrativo dos resultados do Programa Linha de Oficios —

1989 — 1993
B ____Ano Cursos realizados Aluneos atingidos
1989 52 934
1990 256 5.120
) 1991 429 9.399
1992 526 11.520
- 1993 1.257 25.140
TOTAL 2.520 52.113

Fonte: Relatérios anvais — IMAP

Observa-se o crescimento vertiginoso do Programa em cinco anos de
implantagdo. Conta-se neste periodo o nimero de alunos inscritos, ndo havendo
registros do indicador de alunos concluintes. No primeiro ano de implantagdo o
resultado quantitativo é modesto se comparado aos anos subsequentes, 0 que se
justifica pela necessidade de adaptagdo dos espagos destinados aos cursos € aquisi¢do
de infra-estrutura material (maquinarios). O salto entre nimero de cursos implantados
em 1992 (Gltimo ano da gestdo Jaime Lerner) e 1993 (1° ano da gestdo Rafael Greca),
denota a preocupagdo deste Gltimo com a quantidade do servigo prestado a
comunidade.

De acordo com documentos institucionais (CURITIBA, 1993a), os cursos sdo
implantados através dos niicleos regionais e podem ser de curta ou média duragdo, ou

seja, de 15 dias a 03 meses, com turmas, em média, de 20 alunos, para permitir o
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mdximo aproveitamento. Os cursos acontecem nos trés turnos — manhd, tarde e noite,
de acordo com a programacao regional.

A maxima desta gestdo era o carater educativo permeando todas as agdes. O
documento norteador da pratica educativa (CURITIBA, 1989) afirmava ser esta a
diretriz da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social®® em suas diferentes dreas
de atuagdio, como contribuicdo efetiva ao processo de formag¢do e informagdo do
homem como pessoa, trabalhador e cidaddo. O discurso metodologico para a pratica
profissional embasava-se na concep¢do dialética, e indicava a adogdo dos seguintes
principios béasicos de compreensdo de homem-mundo :

a) O homem € um ser inteiro

Entender o homem como um ser inteiro significa contextualiza-lo em sua
dimensdo bioldgica, psiquica, sociologica, historica e geografica. Em sendo um ser
unico ¢ indivisivel, ocupa todas as dimensoes.

Sendo o homem um ser unico (Ibid., p.1), ele sente a necessidade de ocupar
todas as dimensées deste ser que o compde, de maneira que este é realizado ao longo
da vida no sentido de que despende para o ser total e se torne o homem completo que
nasceu para ser.

Assim concebido, o homem ¢ sujeito da historia € ndo objeto, visto que ao
transformar o mundo, humaniza-se, produzindo em si mesmo a propria humanidade.

b) A realidade é concreta

A realidade é concreta, rica em determinag¢des dindmicas. A totalidade na sua
dindmica de relagdes internas e externas, tem a concreticidade como esséncia, captada
no movimento continuo entre sujeito e objeto.

¢) A realidade é contraditoria

O todo ¢ feito de contradi¢des que se complementam ¢ por isso ndo podem ser
vistas em separado. As relagdes sdo contraditorias, mas complementares.

d) A realidade é transitoria

Tudo é provisorio; o que se compreende hoje esta ligado a0 momento historico

correspondente.

“*® Orgdo da Prefeitura Municipal de Curitiba, responsavel pelo Projeto Linha de Oficios.
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e) Educacio

A concepgdo que norteia a pratica educativa € aquela que valoriza ndo so a teoria,
mas a pratica e considera educador e educandos, agentes do processo educativo.

A proposta educativa (Ibid., p. 2) supde uma relagcdo de troca entre educador e
educando, num espago de produgdo coletiva, que ndo exclui, entretanto o papel
diretivo do educador, porque o mesmo detém o conhecimento técnico e cientifico da
realidade.

Ainda que diretivo, o educador deve trabalhar para o desenvolvimento da
consciéncia do educando, ultrapassando a visdo de pseudo-concreticidade e de modo a
levar a apropriagdo do conhecimento sobre o objeto, reconstruindo.

f) Conhecimento

O conhecimento, segundo aquele momento histérico, ¢ um processo que se
constroi na relagdo do individuo com o mundo. E, portanto, social e coletivo.

Conhecimento (Ibid., p. 3) é teoria, mas a fonte do conhecimento é a pratica
social. Ndo hd conhecimento se o0 homem ndo participar efetivamente do processo.

A producdo de conhecimento subentende uma relagdo pratica-teoria-pratica. A
pratica € o inicio do processo de interacdo entre o educador e grupo, onde conhece-se
as condi¢des objetivas ¢ subjetivas da relacdo e realiza-se o processo de reflexdo com
base numa tematica, a partir da vivéncia e conhecimento do grupo. A teoria € a
articulacdo entre o conhecimento do educador e do grupo. A transformagdo do
conhecimento anterior em um novo conhecimento implica em uma nova pratica, que
significa trazer na base da superagdo os elementos de continuidade.

Com base nestes referenciais, o conceito de pratica educativa, adotada pelas
politicas sociais da gestdo Jaime Lerner (Ibid.), € entendido como wum processo no
qual educador x educando estabelecem uma inter-rela¢do de aprendizagem, que
resulta no desenvolvimento da capacidade e do potencial de cada um para sentir,
pensar e agir de forma critica, no contexto dos grupos sociais em que vive e trabalha.

No Projeto Linha de Oficios a préatica educativa caracterizava-se como a
atividade técnica desenvolvida pelos profissionais da area social (assistentes sociais,

pedagogos, psicologos e socidlogos) junto aos alunos, através da reflexdo de temas
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relacionados ao mundo do trabalho, de modo a contribuir para o desenvolvimento do
individuo como pessoa, trabalhador e cidaddo, bem como a uma a¢fio mais consciente
em relagdo ao papel social de seu trabalho.

Para tanto, os temas geradores eram:

e Mercado de Trabalho

e Cidadania

*Como se organiza a sociedade

e FEtica

Embora os temas fossem definidos previamente, o conteudo deveria estar
vinculado as expectativas do grupo, devendo articular a realidade concreta do grupo
com a realidade nacional, o cotidiano com o processo historico, a consciéncia politica
e o exercicio da cidadania.

A pratica educativa, considerada prioridade, extrapola a transmissdo de
habilidades técnicas ao oficio, seguindo para um processo reflexivo cuja esséncia se
encontra na apropria¢do da realidade social.

A énfase no trabalho socioeducativo, denota a preocupag¢@o dos profissionais de
planejamento e execugdo em conduzir um processo paralelo a instrumentagdo técnica,
que permita preparar o sujeito, ndo so para o trabalho, mas para a vida. Isto ocorre em
razio da formagdo social destes educadores, que assumiram espagos abertos pelo
discurso da gestdo publica em permear todos os trabalhos com agdes educativas.

O curso, sob este prisma, ndo indica terminalidade, isto €, ndo acaba em si
mesmo, fazendo parte de um processo de construgdo. Seguindo esta mesma linha de
pensamento, o processo de avaliagdo dos cursos do Programa Linha de Oficios ocorria
através de um “quadro-tarefa”, que consistia na auto-avalia¢do do aluno e observagdes
do instrutor, realizados semanalmente. O objetivo era detectar as dificuldades do aluno
para o redimensionamento do aprendizado. Mas, ainda que buscando uma
interpretagdo critica da realidade socialmente elaborada e a construgdo do saber pela
participagdo reflexiva do aluno, esta pratica possuia limites, quando ndo conseguia

estabelecer a relagdo com o curso, seus objetivos e metodologia tecnicista.



57

O discurso dialético que permeia a relagdo educador social e aluno na proposta
do trabalho socioeducativo, ndo se estabelece na relagdo educador social e instituigdo.
O profissional que executa o programa, ndo participa de sua elaboragdo ou
planejamento, ainda que em alguns momentos seja consultado.

A dualidade entre planejamento e execu¢do permanece no desenvolvimento

historico do Programa, conforme se observa nos seguintes relatos:

A participagdo ndo € efetiva; ocorre em alguns momentos do programa, na elaboragdo geral do
programa. Somos chamados a dar algumas posigoes do dia-a-dia para embasar o planejamento,
mas isto frustra porque ndo sdo escutadas. La na frente, vemos o planejamento e um resultado
que ndo comporta aquelas sugestdes que demos. (CO1)

Nio fui eu quem elaborou (...) quem definia, elaborava e escrevia era a diretoria. A diretoria
langava as idéias e depois pediam sugestdes de como elaborar carga horaria de cursos e
contetidos. Eles pegavam minha opinido por ser técnica de uma regional, mas as diretrizes sdo
dadas pelo pessoal da diretoria (...) As coisas poderiam ser muito maiores do que sdo, os
resultados poderiam vir mais rapido, se realmente deixassem de vir 4 de cima, se viessem a
acontecer a partir do que € a realidade. (ES2)

Ambas, profissionais da area do servi¢o social, atuam na operacionalizagdo do
Programa e questionam a dualidade entre planejamento e execugdo, reforcando a
desapropriagio do trabalho pelo educador social.

Um profissional do setor de planejamento, adiciona:

Teria que haver uma discussio mais ampla, ndo restrita ao pessoal aqui de dentro (da
coordenadoria), envolvendo técnicos das regionais e instrutores, mas este pessoal ndo
participava. Por mais que houvessem coisas a serem discutidas, elas ndo chegavam a ser
discutidas (...) Houve um momento de discussdo e reflexdo que ndo teve continuidade. Entdo,
talvez, algumas pessoas, individualmente, puderam até mudar um pouco a sua pratica, mas ndo
¢ algo que podemos aferir. Como nio teve continuidade, eu digo que ndo se deu (...) Isto € uma
questio de diretriz e ndo de adesdo (...) (PL2)

Indica, portanto, que a dualidade compde o modelo organizacional e,
complementa, relacionando a potencialidade da construgdo coletiva e os resultados do

trabalho segmentado:

E um potencial do programa, a quantidade de cabegas pensantes: tem o pessoal da sede, da
FUNDACEN, os instrutores, os técnicos, que poderiam estar colaborando na proposta (...) E um
ponto negativo o ndo envolvimento dos atores sociais na discussdo dos avangos e dificuldades
do programa. E um potencial néio utilizado, que implica em percepgoes diferentes que acabam
em desencontros. (PL2)
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As linhas de a¢do, bem como o planejamento do Programa sdo definidos pela
direcdo da instituicdo, em conformidade com as diretrizes da gestdo publica. Ha a
integracdo e consulta a equipe de operacionaliza¢do, em assuntos que nio influem em
seus fundamentos norteadores. A relagdo de trabalho entre as equipes de planejamento
e execucgdo, caracteriza-se muito mais pela supervisdo do que pela construgio
conjunta.

A definicdo de conteudos programaticos dos cursos ocorre pela consulta a
profissionais da 4rea, instrutores e instituicdes de ensino profissionalizante. Os
instrutores também sdo consultados para a definicdo de padrio de materiais
permanentes € de consumo para 0s cursos.

Estes, por sua vez, posicionam-se de forma acritica a este respeito € ndo

demonstram muita clareza e disting@o entre o planejamento e execugdo.

Participei da semana pedagogica no comego do ano, ndo sei se € a mesma coisa. Nessa semana
foi discutido mais a area pedagogica de atuagdo dos instrutores (...) Participamos somente como
treinandos. (IN2)

Eu participei fazendo o material de conteudo programatico do curso da area que atuo. Participei
de encontro para elaborar os materiais técnicos especificos que seriam utilizados nos cursos.
(IN4)

Na elabora¢iio em si, ndo, mas tivemos algumas participagdes nos treinamentos, por exemplo,
com instrutores nos anos anteriores e nesse ano. (IN5).

Estabelecido o trabalho descentralizado, com a criagdo dos Nucleos Regionais, a
estrutura organizacional da entdo denominada Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, compreendia: Presidéncia, Superintendéncia Adjunta,
Diretorias®, respectivas Geréncias e Coordenagdes Regionais’.

A Presidéncia, Superintendéncia, Diretorias e Geréncias ficam lotadas na sede
central da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e sdo responsaveis pelas

diretrizes institucionais. Os nacleos regionais, sedes descentralizadas localizadas junto

*? Trés eram as diretorias: de Desenvolvimento Social, do Oficio ¢ Integragio ao Trabalho e Administrativo-
Financeira .
%% As Coordenagdes Regionais, no organograma institucional, ficam subordinados diretamente a presidéncia.
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as administragdes regionais, sdo compostos por Coordenagdo, equipe técnica™ ¢

administrativa e respondem pela implantag@o e/ou execugio dos programas sociais a

populagdo de sua area de abrangéncia.

Na sua implantag@o, o Projeto Linha de Oficios possuia a seguinte estrutura:

Projeto Linha de Oficios

Presidéncia

% " Diretoria de Oficio e Integragéo ao Trabalho

l

‘ | _ j
| ;
Geréncia de Capacitagéo ao Oficiol Geréncia de Apoio Técnico
t . :
~'Nacleos . Nacleos.
- - Regionais “"Regionais

Esta ndo € a estrutura hierarquica da instituicdo, mas demonstra o fluxo de

implantagdo do Projeto. As atribuigdes de cada envolvido no processo de planejamento

¢ implantacdo do Projeto, podem ser observados nos quadros a seguir:

QUADRO 2 - Atribuicdes da equipe de planejamento do Projeto Linha de Oficios

Responsavel

Atribuicdes

Diretoria de Capacitagdo ao Oficio e
Integragdo ao Trabalho

- Definir as diretrizes do Projeto, em
conformidade com a missdo e prioridades
institucionais.

Geréncia de Capacitagdo ao Oficio

- Planejar e estruturar o Projeto, fornecendo
as condi¢des (fisicas ¢  materiais)
necessarias a implantagdo do mesmo.

Geréncia de Apoio Técnico

- Definir e oportunizar discussdes da
metodologia de trabalho, programando e
organizando materiais de apoio, cursos,
seminarios e encontros para a equipe de
operacionalizac¢io do Projeto.

Fonte: Dados coletados em pesquisa documental.

! E uma linguagem institucional referir-se 4 equipe de profissionais das 4reas de servigo social, psicologia,
pedagogia e sociologia, como técnicos ou equipe técnica. De modo a nfo confundir os conceitos tratados neste,
optou-se por identifica-los como educadores sociais ou profissionais da 4rea social.
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As geréncias eram compostas por assistentes sociais, psicologos, pedagogos ¢
administrativos e respondiam ainda, pelo acompanhamento e supervisdo do trabalho
realizado pelos nucleos regionais. Os Nucleos Regionais respondem pela
operacionalizagdo do Projeto, através de sua coordenagdo, equipe de educadores

sociais, administradores de unidades de ensino e instrutores:

QUADRO 3 - Atribuicdes da equipe de execucéio do Projeto Linha de Oficios

Responsavel Atribuig¢des

Coordenagdo Regional

- Representar a institui¢do em nivel local,
tendo como meta garantir o cumprimento
das diretrizes estabelecidas no plano de
governo, gerenciando e supervisionando
tecnicamente o corpo funcional no
desenvolvimento de programas e projetos.

Educador Social

- Executar o Projeto em todas as suas

etapas: estruturagdo, implantagdo, execugdo
s 52

e avaliacdo™".

Administrador de Unidades de Ensino

- Realizar as rotinas administrativas
pertinentes:  divulgagdo dos  cursos,
inscri¢do dos alunos, controle de freqii€ncia
¢ assiduidade do instrutor.

Instrutor

- Planejar e desenvolver o sistema de
aprendizagem, de modo a adaptar
procedimentos instrucionais as necessidades
individuais dos alunos e atingir os
resultados esperados de assimilagdo dos

conteudos e saberes praticos.

Fonte: Dados coletados em pesquisa documental.

°? Estruturacio: etapa em que eram realizados os procedimentos preparatérios a implantagio dos cursos;
consistia em levantar o interesse da populagio quanto aos cursos a serem implantados, identificar possibilidades
¢ interesses de agBes em parceria; realizar o cronograma de cursos e encaminha-lo a Geréncia para apreciagio;
divulgar a programagfio; organizar a aula inaugural e praticas socioeducativas, Implantagdo: consistia na
organizagdo das turmas de acordo com o niumero de vagas, turno e critérios estabelecidos, realizando ou
administrando o processo de inscrigdo de alunos e encaminhamento dos materiais de consumo ¢ didaticos aos
cursos;, Execugdo: compreendia as agdes administrativas e técnicas desenvolvidas pelo educador social junto a
instrutores, alunos, administrador ¢ geréncia, no momento € apos o imicio dos cursos. Imiciava-se pelo
atendimento ¢ orientages ao instrutor sobre sua situagio funcional, hordrio de inicio € término das aulas, o
adequado uso dos instrumentos didaticos especificos, materiais permanentes ¢ de consumo — situagdes que
seriam observadas no decorrer do curso. Realizar aulas inaugurais e praticas educativas, viabilizar destinagio aos
produtos confeccionados nos cursos e colaborar na organizagio dos eventos coletivos de formatura; Avaliacéo:
acompanhar e avaliar através de formularios proprios, junto a alunos e instrutor, 0 andamento do curso.
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O instrutor de ensino profissionalizante era um profissional da 4rea do curso,
com experiéncia pratica, que lhe conferia a habilidade e conhecimento do contetudo,
sem a formacdo para a docéncia®. A formagdo escolar ndo lhe era exigida. A
escolaridade oscila de fundamental incompleto a superior completo.

A atengfo ao instrutor era muito mais funcional e operacional do que pedagogica.
A relagdo ensino-aprendizagem54 consistia na transmissdo de conhecimentos do
instrutor, detentor do saber pratico, ao aluno agente receptor da eficiéncia
instrumental.

Cabia ao instrutor a responsabilidade de planejar e desenvolver o sistema de
aprendizagem, de modo a adaptar procedimentos instrucionais as necessidades
individuais dos alunos e atingir o resultado esperado de assimilagdo dos contetidos e
saberes praticos. A verificagdo dos resultados ocorria através de um instrumento de
avaliagdo, chamado “quadro tarefa”, em que o aluno realizava a auto-avaliagdo,
indicando as dificuldades enfrentadas, para que o instrutor trabalhava tais dificuldades
de forma individualizada. Este instrumento previa, igualmente, a avaliagdo por parte
do instrutor, em que a ele cabia apontar as necessidades de aprendizado do aluno, para

atingir os objetivos propostos.

>* A formagio do docente em educacdo profissional ¢ realizada historicamente pelo saber fazer, ¢ a relagio
cnsino-aprendizagem, pela transmissdo aos alunos dos conhecimentos adquiridos pelo professor no posto de
trabalho. Baseado em Zeichner e Feiman Nemser, PEREZ GOMEZ [2000], distingue quatro perspectivas basicas
da formagdo docente: Académica —o docente é concebido como um especialista nas diferentes disciplinas da
cultura publica acumulada pela humanidade e sua formago estara vinculada ao dominio dessas disciplinas, cujos
conteidos devera transmitir, Técnica — reduz a atividade pratica a uma atividade instrumental para a aquisi¢do
de meios apropriados a determinados fins. O docente deve se preparar no dominio de técnicas, dentro de um
modelo de treinamento basecado em competéncias que deve aprender e aplicar, razio pela qual sua formagio ndo
requer um curriculo amplo ou um nivel superior de preparagdo; Pratica - o professor € visto como um artesdo
que, em sala de aula, desenvolve sua sabedoria experiencial ¢ criatividade. A formagdo do professor, baseia-se
na aprendizagem da pratica, para a pratica e a partir da pratica. A orientagio pratica confia na aprendizagem por
meio da experiéncia de docentes experimentados; Reflexiio na pritica para a reconstrucdo social - o ensino ¢
uma atividade critica, uma pratica social permeada de opgdes de carater ético. O professor, sob esta perspectiva,
¢ um intelectual transformador, com claro compromisso ético-politico de formagio de consciéncia critica do
cidaddo em relagdo a ordem vigente. Para uma maior compreensio dos complexos componentes da atividade do
profissional pratico, consultar PEREZ GOMEZ, Angel. O pensamento pratico do professor: formagdo do
professor como profissional, ¢ SHON, Donald A . Formar professores como profissionais reflexivos. In
NOVOA, Anténio (coord). Os professores e a sua formagiio. Lisboa: Pub. Dom Quixote ~ IIE, 1992.

>* Para o aprofundamento das posturas curriculares, cabe a leitura d¢ MOREIRA, Antonio Flavio Barbosa.
Curriculo, utopia ¢ p6s-modemidade. In: Questdes atuais. Campinas:Papirus, 1997. p. 9-29. Acerca do
curriculo tecnicista, consultar. McNEIL, John O . Curriculum: a comprehensive introducion. Boston:little,
1984.
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Contemporaneamente, ha a preocupagdo em superar a visdo tecnicista do

Programa, com o salienta um instrutor:

O mercado de trabalho hoje, ndo olha as pessoas apenas pelo conhecimento tecnicista ¢, a
propria LDB trabalha muito isso, coloca muito essa interdisciplinaridade, essa correlagdo de

contetdos, de se fazer a relagio do técnico, do pratico e das vivéncias com as demais atividades
diarias. (INS)

O aluno era tratado nesta fase do programa, segundo concep¢des distintas: na
relag@o aluno-instrutor, sob forte influéncia tecnicista, era visto como um receptor dos
saberes acumulados pelo instrutor. Recebia o conhecimento valorizado para o curso ¢
construido de forma independente pelo instrutor e instituigdo. Cumpria-lhe a
responsabilidade de aprender o que lhe era transmitido.

Na rela¢do educador social-aluno, a constru¢do do conhecimento ocorria pelo
didlogo e reflexdo sobre a realidade nas praticas™ socioeducativas. Esta relagio
assume um significado politico de desvelamento da realidade, ndo se restringindo a

situagdes formais de ensino.

3. O ENSINO COMO CAPACITACAO PROFISSIONAL

Esta fase do projeto de educagdio profissional da Prefeitura Municipal de
Curitiba, abrange os anos de 1994 a 1997, que compreendem do segundo ano da
gestdo do prefeito Rafael Greca ao primeiro ano da gestdo do prefeito Cassio
Taniguchi. Optou-se por contemplar a administragdo vigente € o primeiro ano da
administracdo seguinte, uma vez que as mudangas estruturais se efetivam apos o

segundo ano de gestdo.

55 O papel social da educagdo, sob o ponto de vista do reconstrucionismo social, é provocar atitudes de reflexdo
que levem a consciéncia critica € 3 intervengio libertadora sobre si e a realidade; o individuo apercebendo-se €
assumindo-se sujeito de seu destino. E com esta visdo que se define a proposta da pratica sécio-educativa em
referéncia, que, contrapondo-se ao tecnicismo, tdo presente na educaciio profissional, com este busca estabelecer
uma relagio dialética. Para aprofundamento acerca dessa postura curricular, consultar McNEIL, John O .
Curriculum: a comprehensive introduction. Boston: Little. 1984.
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Nenhum dos programas idealizados pela gestdo anterior foi desativado, ao
contrario, ampliou-se o atendimento quantitativo em todos os programas ja existentes €
criaram-se outros, na linha da assisténcia social basica.

O Projeto Linha de Oficios pouco mudou em seus objetivos originais: atender a
populagdo de baixa renda, com idade superior a 14 anos, de modo a capacita-las para 0
ingresso ao mercado formal e informal de trabalho. Permaneceu, inclusive, com 0
mesmo nome (passou a ser tratado como programa € ndo mais como projeto). Teve

sua abrangéncia ampliada, com a criagdo de novos espagos para a realizag¢do de cursos.

FOTO 6 — Liceu de Oficios Gralha Azul

o Bl

tispago escolar destinado a educagio profissional, inaugurado em 19/03/93. [2000]
Acervo; I'AS — Portdo

O obijetivo da gestdo piblica é atender a0 maior nimero de pessoas €, para tanto,
concentra esforgos na construgdo e adequacdo de novas estruturas de educagdo
profissional. Foram construidos novos Liceus de Oficios (nova denominagdo dos
antigos Centros de Formagdo Profissional), chegando ao mimero de quarenta e duas
unidades de ensino. Foram desativadas as unidades méveis, visto que as mesmas nio
ofereciam as condigdes adequadas as atividades propostas. Atingiu-se 0s seguintes

resultados quantitativos, neste periodo:

U E P G - BIBLIOTECA CENTRAL
HEMEROTECA
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QUADRO 4 — Demonstrativo dos resultados do Programa Linha de Oficios —

1994 — 1997
Ano Cursos realizados Alunos atingidos
1994 1.592 30.524
1995 2.019 27.240
1996 2.157 36.669
1997 1.548 31.040
TOTAL 7.316 125.473

Fonte: Relatérios anuais - IMAP

Comparada com os anos anteriores, a oferta de cursos triplica, mas o raciocinio
de indicador de resultados quantitativos permanece o mesmo: alunos inscritos € ndo os
concluintes. A preocupacdo com a quantidade pde em cheque a qualidade. Os Liceus
de Oficios ndo possuem as condicdes fisicas e materiais adequadas as necessidades dos
cursos, o que baixa a qualidade de ensino ¢ eleva o indice de evaséo.

As éreas™® de atuagdo do programa eram: administrativa, culinaria, estética,
artesanato, industrial e diversas.

Os alunos que participaram do Programa neste periodo, perfilavam-se por jovens
com idade entre 14 ¢ 18 anos. De acordo com levantamentos da época (CURITIBA,
1995), 56,42% destes alunos possuia renda de até trés salarios minimos, 71,67% era
do sexo feminino, 46,67% tinha escolaridade de primeiro grau, completo ou ndo e
81,67% encontrava-se no ensino formal.

A contratagdo de instrutores passou a ser um problema. Inicialmente eram
contratados pela propria FAS — Fundac¢do de Acdo Social, por prestacdo de servigos
autdonomos, ou seja, pelo periodo de duragdo do curso, posteriormente, via CLT —

Consolidagdo das Leis do Trabalho. Por questdes legais, tais mecanismos de

%6 Administrativa: Almoxarife, Auxiliar de Escritério, Caixa, Continuo, Datilografia, Digita¢cdo, Recepcionista,
Secretaria, Vendedor Lojista; Culindria: Confeiteiro, Culiniria, Chocolates de Pascoa, Técnicas de
Congelamento, Doceiro, Salgadeiro; Estética: Cabeleireiro, Aperfeigoamento em cabeleireiro, Depilacio,
Manicuro ¢ Pedicuro, Maquilagem; Artesanato: Artesanato em madeira, Tricé I e 1I, Artesanato em Tecido,
Tear, Artesanato de Natal, Pintura em tecido, Macramé, Tapecaria, Pintura em Vidro, Croché, Pintura em Gesso
e CerAmica, Vime, Franjas de Abrolthos, CerAmica Aplicada, Artistica ¢ Decorada;, Industrial: Auxiliar de
Mecinica, Corte e¢ Costura, Corte ¢ Costura Aprimoramento, Lingerie, Tip-Top, Iniciagdo em Costura
Industrial, Jaquetas, Calga e Camisa, Moleton, Eletricista Instalador, Reparador de Eletrodomésticos, Eletricista
Veicular, Enrolamento de motores, Leitura e Interpretagio de Desenho Técnico-Mecanico, Mecinica de
Lanternagem; Diversas: Atendente de Lanchonete, Auxiliar de Servigos Gerais, Estofador, Frentista,
Jardinagem, Pedreiro, Pintor de Obras, Porteiro de Edificios, Zelador de Edificios.
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contratacio foram inviabilizados. A alternativa encontrada foi a terceirizacdo da
contratagdo dos instrutores. ApoOs algumas tentativas de convénio com entidades de
carater filantropico, optou-se por uma institui¢do de ensino profissionalizante com
sede no municipio de Araucaria — FUNDACEN - Fundagdo Instituto Tecnoldgico
Industrial. Esta institui¢do de ensino, através de convénio com a administragdo publica
e o conseqiiente repasse de verbas, passou a contratar os instrutores para o atendimento
ao Programa Linha de Oficios, tanto na forma de prestacdo de servigos autbnomos
quanto por registro em carteira, via CLT. Seu papel era restrito a contratagdo dos
instrutores, o gerenciamento e operacionalizagdo do programa continuaram sob a
responsabilidade da FAS.

Ao instrutor, profissional da area do curso, com habilidade pratica comprovada,
passou-se a exigir formagdo escolar minima: 1° grau completo (ensino fundamental)
para cursos operacionais e 2° grau completo (ensino médio) para cursos técnicos. As
habilidades técnicas do instrutor deviam ser transmitidas aos alunos, através de
metodologias, embasadas em teorias e técnicas, que possibilitassem a resolugdo de
problemas e a obtengdo de resultados pré-determinados. No seu papel de educador,
desenvolvia uma pratica adaptativa, como um processo de solugdo instrumental de
problemas, mediante a aplicagdo de seus conhecimentos, técnicas e procedimentos. O
foco do processo educativo era o método, que devia garantir os meios mais eficazes
para chegar aos melhores resultados.

Diante da preocupagdo instrumental, o foco de atenc¢do passou a ser o instrutor €
a estrutura curricular dos cursos. A equipe de planejamento, assessorada por
supervisores de area, sindicatos e escolas profissionalizantes de Curitiba,
redimensionou os conteidos programaticos.

Os cursos passam a ser modulados, de modo a permitir o maior aprofundamento
dos contetidos especificos. Os modulos, individualmente, ndo ultrapassam trés meses
de duragdo, no entanto, a somatéria e complementaridade destes, amplia a
possibilidade de capacitagio profissional. Possuem certificagdo independente, podendo

o aluno realizar um ou varios deles, dentro da area de interesse.
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Os materiais de consumo (tecidos, ingredientes para culindria, tintas, etc.) deixam
de ser fornecidos pela prefeitura, cabendo aos alunos a responsabilidade de adquiri-los.
Passam a ser fornecidos somente aos alunos que, segundo acompanhamento do
assistente social, ndo possuem condi¢des financeiras para aquisigio do material
necessario ao curso.

O grande diferencial deste periodo € a metodologia: abandonou-se nesta gestdo o
intento de permear todas as agdes de carater educativo; tanto a fungdo educativa
quanto o discurso dialético sdo suprimidos. A préatica socioeducativa na Linha de
Oficios permaneceu por curto espago de tempo, muito mais pela vontade dos
profissionais que a planejavam e executavam, do que por diretriz institucional. O
discurso dialético passa a ser controlado e os temas geradores, redimensionados:
acrescentaram-se os temas Sexualidade, Drogas e Alcoolismo, eliminou-se o tema
Ftica e diminui-se a énfase no tema Como se Organiza a Sociedade.

Com forte tendéncia ao continuismo, a estrutura de implantagdo do Programa
Linha de Oficios pouco mudou: Presidéncia, Superintendéncia, Diretorias ¢ Geréncia,
responsaveis pela definicdo da diretrizes; e Nucleos Regionais, responsaveis pela
operacionalizagdo.

A Diretoria de Capacitagio ao Oficio permanece com a mesma meta de definir as
diretrizes do programa e as atribui¢des que lhes s@o pertinentes. A Geréncia de Apoio
Técnico foi desativada, uma vez que a pratica socioeducativa deixou de ser valorizada.

Este reordenamento levou a alteragdo de alguns papéis e ao surgimento de novos

atores.

1) Geréncia de Capacita¢do ao Oficio

Responsavel pelo planejamento, estruturagdo do Programa e instrumentaliza¢@o
das regionais na implantagdo do mesmo.

De suas atribui¢bes originais, foram suprimidas a orientagdo ¢ subsidios da
pratica socioeducativa desenvolvida pelos educadores sociais junto aos alunos, o

remanejamento das unidades moveis ¢ a destinagdo dos materiais de consumo aos
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cursos. A partir de entdo, compete aos alunos a responsabilidade pela aquisi¢do do
material necessario as atividades curriculares.

Subordinada a esta geréncia, instituiu-se: unidade de recrutamento, sele¢do ¢
treinamento de instrutores e unidade de supervisdo dos cursos.

a) Unidade de Recrutamento, Selecio e Treinamento de Instrutores

Por ndo possuir quadro proprio de instrutores, houve a necessidade de um
constante processo de recrutamento, selecdo e treinamento de instrutores, devido ao
numero de cursos implantados e a grande rotatividade de pessoal.

O recrutamento era realizado através da midia (jornal e radio), e consistia na
divulgagdo das vagas disponiveis, documenta¢do necessaria (RG e CPF), requisitos,
local e data de inscrigdo. Os requisitos exigidos a vaga de instrutor: possuir 18 anos,
ensino fundamental completo para cursos operacionais € médio para cursos técnicos,
experiéncia comprovada em carteira de trabalho e comprovag@o de cursos realizados
(CURITIBA, 1993a).

O processo de selecio’’ era realizado por profissional de psicologia e composto
por duas etapas: dindmicas de grupo e prova escrita.

O treinamento dos instrutores, ainda que idealizado como instrumento educativo
e pedagdgico, que visa subsidiar a atuagdo dos instrutores do Programa Linha de
Oficios (Ibid., p. 38), possuia forte tendéncia informativa, tanto das diretrizes € regras
do programa quanto das questdes funcionais pertinentes ao contrato de trabalho. O
treinamento didatico-pedagégico, resume-se ao uso de instrumentos de registro do
Programa, sem o devido imbricamento tedrico.

Cabe ressaltar que o recrutamento, selecdo e treinamento dos instrutores era
realizado pela FAS e a contratagéo, pela FUNDACEN.

b) Unidade de Supervisio dos Cursos

Formada por profissionais da area do curso que apresentaram methor

desempenho como instrutores. Tinha como fungdo supervisionar, acompanhar e

57 Nas dinAmicas de grupo eram avaliadas ¢ trabalhadas as seguintes questdes: auto-conhecimento, iniciativa,
comunicagio, integragio, socializagdo € cooperacdo; na prova escrita, era medido o conhecimento especifico do
candidato, sendo considerado: a linguagem escrita, clareza, raciocinio, apresentagio ¢ conteudo.
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avaliar o desenvolvimento das atividades educativas e desempenho do instrutor, de
modo a orientar ¢ padronizar procedimentos técnicos. O supervisor de area era
responsavel, igualmente, pela claboragdo de materiais didaticos, como apostilas ¢
provas padrdo. Organizava-se e aos materiais didaticos, de acordo com os referenciais
tedricos e praticos que possuia. Esta pratica evidencia diferentes graus de concepgdo,

interpretacdo e profundidade dos contetidos dos cursos.

2) Nucleos Regionais

A estrutura organizacional da regional mantém-se. O trabalho socioeducativo
desenvolvido pelos profissionais da area social foi, aos poucos, suprimido. N@o houve
investimento na instrumentag¢do do educador para o desenvolvimento deste trabalho.
Por um periodo, os educadores sociais que o idealizaram insistiram na sua realizag@o,
indcpendente de constarem das diretrizes institucionais. A rotatividade de pessoal,
proprias do servigo publico, acrescido da auséncia de retroalimentagdo, extinguiu esta
proposta. Aos profissionais responsaveis pela operacionalizagdo do Programa cabia:
acompanhar administradores, instrutores ¢ turmas de alunos, realizar planejamento de
cursos, aulas inaugurais, administrar dificuldades e conflitos de grupo.

A énfase era o acompanhamento técnico aos Liceus, para garantir os melhores
resultados, tanto qualitativa, quanto quantitativamente. O profissional da drea social,
assumiu, desta forma, a coordenagfo operacional do Programa.

Houve o fortalecimento do papel dos administradores de Liceus™®, que
assurniram a responsabilidade do espago escolar em todas as suas etapas operacionais,
quais sejam: atendimento ao publico, divulgagdo, inscri¢do, controle de materiais,
acompanhamento administrativo dos funcionarios lotados no equipamento,
planejamento de cursos e demais rotinas.

A relagdo entre o 6rgdo publico e a comunidade foi fortalecida através do
Programa. Em parceria com entidades e associa¢des de moradores, foram implantados

cursos nos mais variados locais: sedes comunitarias, igrejas, templos, etc.. A

% Através de concurso publico houve a contratagio de profissionais de nivel médio, o que permitiu o
atendimento a todos os Liceus.
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organizacdo social parceira cedia o espago fisico e materiais permanentes € a
administra¢do publica, instrutor e acompanhamento técnico para a implantagdo dos
cursos, nos moldes do Programa. Muitos locais ndo possuiam as condi¢des adequadas
a realizacdo da proposta pedagégica, o que implicou na queda da qualidade do servigo
prestado.

As parcerias se estenderam as empresas que, cedendo o espago fisico e
utilizando-se de politicas puablicas, treinavam seus funcionarios e familiares,

gratuitamente.

4. A EDUCACAO PROFISSIONAL COMO DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

Situa-se esta etapa da educagdo profissional como politica publica no municipio
de Curitiba, entre os anos de 1998 a 2002 — primeira e segunda gestdes do prefeito
Cassio Taniguchi (1997-2004), momento em que a FAS investe em programas de
gerag¢do de renda, como treinamento a empreendedores, oficinas de trabalho, apoio a
cooperativas e capacitacdo profissional.

O Programa Liceus de Oficios” no decorrer deste periodo sofreu duas grandes
rupturas, alterando os paradigmas vigentes. A primeira ruptura redefiniu a missdo do
Programa (CURITIBA, 2000b, p. 7) que passou a constituir-se em unidades
educacionais destinadas a qualificagdo profissional, compreendendo um modelo
educacional especifico, que visa o desenvolvimento de habilidades bdsicas, especificas
e de gestdo, as quais expressam a capacidade e as competéncias necessarias para
garantir a empregabilidade do trabalhador.

Embasados na analise de crescentes taxas de desemprego, caracteristicas da
globaliza¢do da economia e do processo de reestruturagdo produtiva, como o aumento
da competitividade, padrdes de qualidade e exceléncia, sistema de produgdo flexivel,

novos modelos de gestdo e organizacdo, optou-se por estruturar o Programa de modo a

** O programa voltado a qualificago profissional do municipio de Curitiba — Linha de Oficios, tem scu nome
alterado no inicio da primeira Gestiio Cassio Taniguchi, passando a chamar-se Programa Liceus de Oficios.
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responder as exigéncias de qualificagdo dos trabalhadores, imputadas pelo mercado
(Ibid., p. 5).

O entendimento de que a qualificagdo profissional ndo gera novos postos de
trabalho, mas facilita a colocag@o dos trabalhadores nas vagas disponiveis, traduz-se

no seguinte ordenamento curricular, conforme consta do Programa Liceus de Oficios:

e Habilidades Bésicas e Relacionais: leitura e interpretagdo de conteudos: operagdes
matematicas basicas; ética, trabalho e cidadania; educagdo ambiental; negociagdo para o
trabalho em equipe; comunicagdo verbal e ndo verbal; etiqueta social e profissional.

e Habilidades Especificas: unidades curriculares tematicas, segundo conteiidos especificos de
cada area profissional.

¢ Habilidades de Gestdo: formas de organizagdo do trabalho; qualidade na prestagdo de servigos;
caracteristicas empreendedoras pessoais (Ibid., p.8).

Esta nova proposta curricular ndo conseguiu, ainda, ser implementada na
totalidade. Dos alunos entrevistados para este estudo, 50% relacionou somente
habilidades técnicas ou especificas adquiridas no decorrer do curso. Os depoimentos

que indicaram outros tipos de habilidades:

O que eu ndo sabia era oferecer o meu produto. Eu tinha medo de me mostrar, até por ndo ter
um curso (...) me senti mais segura para fazer e mostrar meus produtos. (AL1)

Eu pude desenvolver bem a conversa com o piblico e conheci mais a area de informatica, que
hoje é o meu instrumento de trabalho. (AL2)

Além de dar os cursos profissionalizantes, ddo também a manipulagdo de alimentos, higiene,
relacionamento e até ética. Vocé aprende tudo. Além de aprender a culinaria, aprendi esses
pontos. (AL5)

Aprendi a pensar uma forma de trabalhar ¢ iniciar no mercado (...) até¢ higiene nos
equipamentos, aprendi. (AL6)

De acordo com os depoimentos dos alunos, o foco no desenvolvimento de
habilidades ainda ¢ limitado na pratica, se comparado a proposta do Programa, no
entanto, a fala de 100% dos instrutores entrevistados denotam o entendimento ¢ a

aplicacdio deste novo ordenamento curricular, como nestas exemplificagdes:

O trabalho como instrutor é muito gratificante porque a gente pode passar o que aprendeu na
area profissional. Nos tivemos reunido e eu tive a oportunidade de colocar a questdo da aula
tedrica que ndo havia — s6 havia a pratica, e parece que vai ser implantada agora. Entdo, com
isto nés vamos conseguir formar profissionais completos. Entdo, damos um pouco de historia,
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CLT, contrato de trabalho, um pouco de higienizagéo, de contaminagéo, grau de risco, primeiros
socorros e ética. O liceu, até, entdo, vinha sé trabalhando a questdo técnica, especifica da
funcdo. A gente esta tentando implantar isso, agora. (IN2)

No primeiro contato com os alunos, antes mesmo de falar sobre o cabelo, no moédulo de
Auxiliar, a parte tedrica contempla o ramo de prestagdo de servigos, como o mercado se
comporta, o que o mercado exige atualmente, nogdes de atendimento, ética, postura profissional
ao atender os clientes ¢ ao prestar o servigo, dando nogdes e ferramentas para que os alunos
desenvolvam habilidades humanas. (IN4)

Cabe ressaltar que os alunos entrevistados nfdo necessariamente tiveram aulas
com os instrutores em referéncia, o que pode significar que a proposta ndo possui
entendimento uniforme entre os instrutores, ou ainda, pela incipiéncia e transi¢do,
ndo foi incorporada de todo na prética cotidiana, dificultando a visibilidade pelos
alunos. Essa proposta de educagdo profissional como desenvolvimento de
competéncias foi introduzido no ano 2000, sem a imediata adesdo pelos instrutores.
Estes passam a incorpord-la a partir da semana pedagodgica realizada pela
FUNDACEN, em 2002.

Sob esta nova concepgiio do ensino profissional, o Programa foi reestruturado:
extinguiram-se os cursos de datilografia e artesanato e investiu-se em cursos com
maior grau de profissionalizacido € maior possibilidade de resposta as necessidades do
mercado®; os cursos de costura passaram a acontecer na linha industrial; Liceus que
apresentavam estrutura inadequada, alto indice de evasdo e baixa demanda, foram
desativados €, o espago, destinado ao atendimento de situagdes de interesse da
comunidade, isto €, transformados em espago de contraturno escolar ou prevengdo a
saiude, como exemplo; remaneja-se ou adquire-se materiais permanentes de geracdes

atualizadas; constroi-se novas unidades de ensino em parceria com governos

% Os cursos, sdo divididos nas seguintes arcas de referéncia: Administrativa, Informatica, Turismo, Elétrica e
Eletronica, Artes Mobiliarias, Prestacdo de Servigos em Hospedagem e Alimentagdo , Culinania, Construgdo
Civil, Industrial, Prestagdo de Servigos Gerais, Costura Industrial e Higiene e Beleza. Cada uma destas areas é
composta de médulos com certificagdo independente, isto ¢, o aluno podera realizar um ou mais moédulos,
recebendo o certificado referente somente a0 médulo concluido. Ndo ha o certificado referente a area. Poucos
sdo os médulos que, por necessidade de conteudos € competéncias prévias, exigem-nas como pré-requisito a
realizagdo dos demais. Isto ocorre nas dreas de Costura Industrial ¢ Higiene e Beleza, onde o curso e/ou modulo
de Costura Basica é pré-requisito para a realizagio dos demais mddulos, como: Costura Industrial Moleton,
Bordado 4 Miquina, entre outros. Da mesma forma, ha que se¢ fazer primeiro o médulo de Auxiliar de
Cabeleirciro, para realizar os de Quimica e Corte de Cabelo. Ainda que complementares, possuem curriculo
especifico e sdo independentes na certificagio.
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estrangeiros, em locais estratégicos para a implantagdo de cursos que signifiquem um
diferencial para a regido, a cidade e  habilitagdo para o trabalho; investe-se na area de
artes mobilidrias, como forma de resgatar antigos oficios, com amplo campo de
trabalho e limitado numero de profissionais treinados. Foi com este intuito que em
31/07/98, inaugurou-se o Liceu das Artes e do Restauro da Casa Klemtz — imovel de

interesse historico, localizado em érea de preservagdo ambiental (Bosque Fazendinha).

FOTO 7 — Curso de Restauro de Moveis

Primeiras turmas do curso de Restauro de moveis. (1998). Nio foi possivel idntiﬁcr
alunos e mstrutor.
Acervo: FAS — Portéio

A realizagdio de cursos em parceria com Organizagdes Ndo Governamentais foi
reavaliada. Ocorrem a partir da apresentagdo de Plano de Trabalho, contendo proposta
de oferta de cursos, numeros de turmas, alunos previstos, horario e metodologia, em
locais com infra-estrutura adequada. Prioriza-se propostas de cursos diferentes
daqueles ja ofertados nos Liceus e cuja necessidade seja referendada pelo mercado, em
entidades que possam prestar os servigos em éreas distantes dos Liceus. O curso em
parceria cumpre o contetido, carga horéria, critérios de inscrigdo e contratagdo de
instrutor, previstos pelo Programa Liceus de Oficios (CURITIBA, 2000b, p. 50).

Estabelece-se, igualmente, parceria com o FAT — Fundo de Amparo ao

Trabalhador, no desenvolvimento de cursos de educagédo profissional basica junto aos
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Liceus de Oficios. Os cursos sdo financiados pelo FAT e implantados de acordo com
suas diretrizes.

Exige-se escolaridade compativel com o contetido ¢ necessidades definidas pelo
posto de trabalho. Para a area da Construgdo Civil e alguns modulos da drea de
Presta¢do de Servicos Gerais, como Formagdo de Servente em Asseio e Conservagdo,
Trabalhador Doméstico e Jardinagem, a exigéncia € a alfabetizag¢do. Para as demais
areas, a escolaridade varia entre 2° ciclo do ensino fundamental, como € o caso da area
de Artes Mobiliarias e ensino médio incompleto, como € o caso da area de informatica.

De forma a ser coerente com a escolaridade requerida aos alunos, exige-se dos
instrutores a formag¢do no ensino médio, independente da é&rea de atuagdo. A
experiéncia pratica deve ser comprovada através do registro de atuacgdo profissional e
certificados de cursos de educacdo profissional, caso os possua. Os instrutores sdo
profissionais da 4rea do curso, normalmente com vasta experi€ncia pratica
profissional, o que lhes confere a habilidade especifica €/ou técnica proposta para o
curso. S#o treinados pela FAS para o desenvolvimento do curriculo proposto, no que
se refere a habilidades de gestdo, basicas e relacionais. Ainda que treinados, os
instrutores ndo ddo conta de cumprir com a proposta curricular, nestes niveis.

Adquirem e desenvolvem habilidades e competéncias didaticas no contato direto
com o aluno, sem a formagdo ou base tedrica adequada a docéncia. Muitos dos
instrutores que hoje desenvolvem atividades junto aos Liceus de Oficios, em razédo das
possibilidades oferecidas pela forma de contrato, possuem vérios anos de experiéncia
em sala de aula, ainda que esta tenha sido adquirida pelo acerto e erro na propria
relagdo de ensino-aprendizagem. No hd, ainda, na estrutura do Programa,
acompanhamento didatico e pedagdgico aos instrutores.

A experiéncia adquirida no viver docente constituiu a base para a formagdo dos
instrutores. De acordo com avaliagdes de final de cursos realizadas no ano de 2001
junto aos alunos, o desempenho desses, encontra-se entre bom e O6timo, com

predominéncia absoluta desse ultimo conceito, como vé-se no grafico a seguir:
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GRAFICO 1 - Avaliagio dos instrutores pelos alunos - 2001

90,00%1

80,00%

Aa06timo
WBom
ORegular
ODeficiente

Dominic Tedrico Dominio Pratico  DominiodaTurma  Relacionamento
Fonte: Dados coletados em pesquisa documental

O programa ¢ operacionalizado em dois locais basicos: Liceus de Oficios,
distribuidos na abrangéncia dos oito niicleos regionais, totalizando 28 (vinte e oito)
espacos educacionais ¢ 82 (oitenta e duas) salas instaladas; em sedes de entidades
conveniadas que possuam espa¢o ¢ maquinario adequados a realizagdo dos cursos
propostos pelo programa.

O Programa Liceus de Oficios busca a qualificagdo e o desenvolvimento de
competéncias profissionais. Para tanto, muda-se o critério de idade de participagdo nos
cursos: 16 anos. Esta iniciativa visa atender ao ECA — Estatuto da Crianga e
Adolescente, como forma de protegfio ao trabalho infantil e, ainda, responder as
exigéncias do mercado de trabalho, habilitando pessoas que realmente possuam o
perfil de idade que o mercado requer.

Embasados no PLANFOR — Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador,
mecanismo da Politica Publica de Trabalho ¢ Renda (Ibid., p. 9), os cursos passam a
ser destinados prioritariamente: aos trabathadores desempregados, jovens candidatos
a0 primeiro emprego, pessoas com necessidades especiais, trabalhadores com baixa
escolaridade e pouca qualificagdo profissional, trabalhadores com risco de perda do

emprego e populagdo oriunda dos programas sociais do municipio.
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Os objetivos propostos (Ibid., p. 9): proporcionar a qualificagdo profissional do
trabalhador; viabilizar a inserg¢do do trabalhador no mercado formal e informal de
trabalho; encaminhar os trabalhadores para a participagdo em outros
programas/atividades; proporcionar aumento da renda do trabalhador.

Depoimentos dos responsaveis pelo planejamento, ilustram este embasamento:

O referencial tedrico é baseado nos principios ja estipulados por outras instituicdes. Ele € um
grande benchmarking de tudo o que ja foi instituido em matéria de qualificagdo profissional e
direcionado para essa populagdo de baixa renda e em situagdo de risco. (...) Nés seguimos,
também, todas as diretrizes basicas do PLANFOR: os critérios de acesso, de populagdo a ser
atendida e pedagogicos. Ele dispde que a qualificagdo profissional nido deve se ater a
especificidade técnica e trata de assuntos relacionados a habilidades de gestdo, que seria a area
empreendedora, e as habilidades comportamentais, relacionadas a cidadania (...) Legalmente,
sabemos que niio existe um norteador de politica de qualificagdo profissional publica, porque ela
ndo é considerada politica fundamental e, é a partir disso que nos baseamos no PLANFOR, que
¢ a referéncia nacional que fornece subsidios necessarios a implantagdo de uma politica de
qualificac@o profissional. (PL1)

A reestruturagiio da proposta do programa ocorreu muito em fungio do conhecimento empirico
das pessoas. Foi embasado na nossa pratica cotidiana, ndo vinculada a uma teoria de educagdo
profissional ou até de demandas ocorridas pela reestruturacio produtiva, ou ainda, de um novo
modelo de trabalho. Ocorreu muito em fungéio da nossa pratica de trabalho e da necessidade de
rever procedimentos e definir indicadores para medir o resultado do programa. (...) Quando
fomos a Brasilia, muito do que o PLANFOR estava falando sobre a necessidade de desenvolver
habilidades especificas, humanas e gerenciais, nos ja estavamos discutindo aqui. (...) Depois do
contato com o PLANFOR, passamos a adotar esta linha, das trés habilidades. Nao sei se isto
chegou a acontecer na verdade, mas a gente discutia aqui, internamente, por se tratar de uma
nova forma didatica e pedagogica (...) a necessidade de superar a educagdo bancaria, que o
aluno simplesmente escuta o que o professor esta falando, sem desenvolver nenhuma habilidade
de gestdo ou humana. (...) Mas ndo sei se isto era uma preocupagio coletiva. (PL2)

Evidencia-se que ndio ha base tedrica para proposta de educagdo profissional
implantada. O programa foi estruturado de forma empirica e no aprender-fazendo,
sendo utilizadas como referéncia para sua constru¢do, experiéncias praticas ja
consolidadas.

Nio se faz a relagdo entre o programa ¢ as politicas educacionais. Ndo ha clareza,
portanto, acerca da tendéncia pedagogica e relagdo ensino-aprendizagem pretendidos,
ainda que na fala de um dos entrevistados aparega a inteng¢o de transpor posturas
tradicionais ¢ superar a educagdo bancdria, que o aluno simplesmente escuta o que 0
professor estd falando, sem desenvolver nenhuma habilidade de gestdo ou humana

(PL2), o proprio registra sua incerteza quanto ser esta uma inten¢do coletiva.
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A duvida expressa em relagdo a concretizagdo de um novo ordenamento
curricular € pertinente, considerando que 50% dos alunos entrevistados relacionaram
somente as habilidades técnicas adquiridas com o curso, como ja analisado
anteriormente.

Tratado como uma Politica Pablica do Trabalho, referenda-se no PLANFOR,
criado em 1995, reunindo um conjunto de diretrizes, orienta¢cdes € conceitos para a
educagdo profissional e cuja meta é: reduz'ir o desemprego e o subemprego da PEA,
combater a pobreza e a desigualdade social e elevar a produtividade, qualidade e a
competitividade do setor produtivo (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO,
2000. p. 7).

O PLANFOR ¢ um referendum ocasionalmente adotado, para subsidiar
discussoes da Coordenadoria de Geragdo de Renda, responsavel pelo direcionamento
do Programa.

Para dar conta desta proposta, os conteidos programaticos (curriculos) e cargas
horarias dos cursos foram revistos; novos cursos foram implantados e estabeleceu-se
nova forma de gestdo dos Liceus. No periodo, foram alcangados os seguintes

resultados quantitativos:

QUADRO 5 — Demonstrativo dos resultados do Programa Linha de Oficios —

1998 — 2001
i __Ano Cursos realizados Alunos atingidos
. 1998 766 11.508
1999 912 13.000
2000 1.437 23.134
2001 1.873 27.529
TOTAL 4.988 75.171

Fonte: Relatorios anuais - IMAP

Os indicadores de resultados passaram a ser a quantidade de alunos concluintes,

0 que proporciona um diagnéstico com maior grau de efetividade.
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A operacionalizagdo da proposta mantém a dualidade entre planejamento e
execugdo. O organograma institucional compreende: Presidéncia, Coordenadoria®' de
Planejamento, Coordenadoria de Geragdo de Renda, Assessoria de Monitoramento €
Avaliagdo e Niucleos Regionais (CURITIBA, 2000b). A Coordenadoria de
Planejamento cabe, em conjunto com a Coordenadoria de Geragdo de Renda, definir as
diretrizes do programa, estudar e organizar propostas de cursos novos.

A Coordenadoria de Geragdo de Renda — CGR, formada por administradores,
assistentes sociais, pedagogos e psicOlogos, compete a formatagdo dos cursos;
recrutamento, pré-selecdo, selegdo, treinamento e contrata¢gio de instrutores;
acompanhamento técnico, pedagogico e fisico-estrutural; emissdo dos certificados e
encerramento dos cursos.

A Assessoria de Monitoramento e Avaliagdo foi criada a partir da informatizagdo
do Programa, cabendo-lhe o acompanhamento e analise dos indicadores quantitativos,
de modo a subsidiar as decisdes ¢ encaminhamentos da proposta de educagio
profissional.

O Nucleo Regional, através da equipe de educadores sociais € administradores de
Liceus, efetiva o Programa, isto ¢, executa-o nas seguintes etapas: elabora o
cronograma de implantagdo dos cursos, divulga-o junto a comunidade, realiza
inscrigdes para a formac¢do de turmas, operacionaliza procedimentos de inicio de
cursos (confirma programagdio, solicita contratagdo de instrutor, realiza aula-
inaugural, etc.), acompanha o desenvolvimento do curso e implanta no sistema as
informacdo relativas ao curso.

A proposta inicial de pratica educativa realizada a partir de temas geradores
como Cidadania, Mercado de Trabalho, Sexualidade, Drogas ¢ Alcoolismo,
previamente definidos, foi substituida por um Programa de Desenvolvimento de
Empreendedores. Profissionais da area social participaram do Treinamento CEFE —

metodologia de desenvolvimento das Competéncias Empreendedoras na Formagdo de

®" As Coordenadorias substituem, na estrutura organizacional, as antigas Diretorias. A CGR — Coordenadoria de
Geracdo de Renda ¢é a responsivel direta pelo Programa Liceus de Oficios. Relaciona-se apenas a estrutura a
qual o Programa est4 diretamente ligado.
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Empresarios, realizado pela Fundagdo Empreender. Esta fundag¢do integra as
Associagoes Comerciais e Industriais do Norte e¢ Nordeste de Santa Catarina,
participantes de projeto de parceria com a Camara de Artes e Oficios de Munique €
Alta Baviera, na Alemanha.

Instrumentalizados na metodologia, os profissionais da FAS, passam a realizar
cursos de Desenvolvimento de Empreendedores (CURITIBA, 1998) junto a egressos
dos programas de capacitagdo profissional e geragdo de renda da Prefeitura Municipal
de Curitiba. Tais cursos, possuem como objetivo, viabilizar aos participantes a
oportunidade de identificarem e compreenderem, a partir da propria experiéncia,
caracteristicas de comportamento empreendedor como: formulagdo de objetivos,
aceitacdo de riscos moderados e calculados, formulagdo e reformulagdo de estratégias,
aprendizagem com fracasso, busca constante de informagdes, persisténcia,
compromisso com objetivos, padrdo de exceléncia, parceria, comunica¢do, cooperacio
¢ solidariedade, reagdo diante de situa¢des de fracasso ou pressdo.

Esta metodologia visa, ainda, oportunizar aos futuros empresarios a apropriagdo
de ferramentas para o estudo de viabilidade de seu negocio e, de acordo com o
Manual do CEFE (Ibid., p.3), vivenciarem o planejamento, organiza¢do, controle de
resultados, apuragdo de custos, controle de qualidade, necessidade de adequar o
produto ao cliente, racionalizagdo no uso de recursos e matéria prima, dificuldades
na defini¢do de um produto e sua inser¢do no mercado, e andlise das fungdes de um
produto/servi¢o para melhorar seu impacto no mercado.

Além dos cursos, ministrados pelos profissionais do quadro da FAS e/ou
contratados para este fim, instrumentos desta metodologia sdo utilizados no
acompanhamento realizado junto aos alunos dos Liceus de Oficio. Aqueles que assim
o desejem € ofertado o curso completo de Desenvolvimento de Empreendedores, nos
espagos do Liceu. Aos demais, através do profissional da area social que acompanha o
Programa Liceus de Oficios, é realizada experiéncia de cunho educativo com a

discussdo, reflexdo e vivéncia em relagdo ao tema.
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QUADRO 6 — Demonstrativo dos cursos de Desenvolvimento de Empreendedores

1998 — 2001
Ano Cursos realizados Alunos atingidos
1998 13 295
1999 24 423
2000 36 630
2001 63 1.217
TOTAL 136 2.565

Fonte: Relatérios anuais - IMAP

A segunda ruptura do programa ocorreu em meados de 2001, quando a
FUNDACEN, institui¢do parceira na contratagdo de instrutores desde 1995, assume a
operacionalizag¢do do Programa nas esferas administrativa, pedagogica e de pesquisa62.
A FAS passa, a partir de entdo, a gerenciar o Programa.

Introduz-se, neste momento, o referencial pedagdgico que visa transpor as
deficiéncias teodricas do Programa, como se v€ no depoimento do profissional de

planejamento, ligado a FUNDACEN:

Nos nos embasamos no desenvolvimento de habilidades basicas e de gestdo e nos pautamos na
andragogia, que é a educacio para adultos. E um trabalho voltado para o aprender a aprender € o
aprender fazendo (que é a parte pratica do trabalho), para o empreendedorismo do aluno e do
corpo docente. (PL.3)

A FUNDACEN (2002) traz novos conceitos e propde romper antigos paradigmas

no ensino profissionalizante. Segundo a mesma, a formagdo profissional para ser

2 Area Administrativa: cumprir o que dita a C.L.T. — Consolidagio da Leis do Trabalho, no que se refere a
recrutamento, selegio, contratagdo ¢ demissfio dos funcionarios da area de educacgio profissional; implantar ¢
acompanhar os cursos profissionalizantes de acordo com o estabelecido pela instituigdo parceira — FAS -
Fundacio de Agdo Social; administrar os locais de ensino para o desenvolvimento dos cursos; padronizar normas
administrativas e de gestdo para os Supervisores de Ensino ¢ acompanhar o desenvolvimento do trabatho por
meio de visitas aos Liceus e reunides com o corpo funcional deste, para diagnosticos ¢ intervengdes quando
necessario; Area Pedagogica: treinar e subsidiar os envolvidos no processo de capacitagfio profissional, tanto no
aspecto pedagdgico, quanto administrativo e técnico e de desenvolvimento pessoal, promovendo encontros
gerais ¢ especificos; monitorar, supervisionar e avaliar a agio docente para a garantia da qualidade do processo
educativo; padronizar o processo de avaliagio dos alunos; realizar estudos especificos por area de curso,
estabelecendo curriculo e critérios de idade e escolaridade para o ingresso aos cursos, Area de Pesquisa:
desenvolver projetos para novos cursos de educagio profissional basica, de acordo com necessidades levantadas
pela parceria; desenvolver médulos especificos para treinamento nas areas pedagogica, administrativa, técnica e
de desenvolvimento de pessoal; produzr e editar material didatico especifico, em forma de apostilas a serem
utilizadas como material de apoio ao docente ¢ discente; desenvolver materiais de suposte pedagdgico A equipe
docente; criar equipes de pesquisa por drea de curso, organizando um banco de questdes especificas a cada area -
para avaliaggo dos alunos.
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eficaz necessita estar diretamente ligada as oportunidades ocupacionais. Por esta razao,
deve ser flexivel, agil e aberta as mais diferentes clientelas. O essencial no ensino € o
dinamismo, a capacidade de resposta aos desafios do mercado de trabalho ¢ aos
anseios daqueles que buscam melhores oportunidades por meio do desenvolvimento de
habilidades e competéncias®.

Tais competéncias deverdo ser desenvolvidas por meio da formagio continuada
do cidaddo, na familia, com a midia, no convivio social, no trabalho e na qualifica¢ao,
sendo esta ultima o foco de atengdo. A educagdo profissional, a partir deste norteador,
visa criar uma cultura de promo¢do da aprendizagem e desenvolvimento de
habilidades e competéncias em situagdes concretas do cotidiano.

O referencial tedrico da educacdo, assumido pela FUNDACEN, embasa-se no
aprender a aprender de forma eficaz, como metodologia que envolve o individuo como
um todo em interacées com o seu meio ambiente, seu grupo e contribui para seu
desenvolvimento, auto-dire¢do e autonomia, pois lhe permitem o desenvolvimento de
habilidades de comunicagdo, senso critico, trabalho em equipe, etc. (FUNDACEN,
2002).

A pratica pedagogica identifica-se como uma abordagem andragogica®™, que
pretende centrar-se no processo de aprendizagem, nas necessidades e interesses do
educando e na apropriacdo do saber.

A selecdo de contetidos devera ser feita por meio de levantamento de assuntos
necessarios € possiveis de se trabalhar, numa atitude interdisciplinar expressa no modo
de compreender o mundo. Ao instrutor, sob este prisma, € necessario transcender sua

propria especialidade, acolhendo contribui¢gdes de outras areas, integrando dados,

% Entende-se competéncia (FUNDACEN, 2002) por um processo de formagio da capacidade inovadora
permanente ¢ indica-sc as mais significativas para a formagio profissional: habilidade de comunicag¢io escrita ¢
oral; leitura abrangente e habilidades de compreensdo; utilizacfo logica e habilidades de raciocinio;
conhecimento cientifico; habilidade no uso de tecnologias; habilidade em pesquisa, aplicagio e interpretagio de
dados; conhecimento da realidade social, governo e negocios do mundo; raciocinio, pensamento e habilidades
interpessoais criticas, autodisciplina e administracdo de problemas; adaptabilidade e flexibilidade; aplicagio de
principios éticos; estabelecer e avaliar metas de aprendizado permanente; administracfio de conflitos ¢ habilidade
de negociacio; entender e praticar honestidade e integridade; responsabilidade pelas agfes praticadas; respeito as
diferencas e individualidades; pensar o coletivo e trabalhar em grupo.

% Definida na antiga Grécia como a ciéncia e arte de auxiliar os adultos a aprender (FUNDACEN, 2002).
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conceitos, procedimentos e metodologias entre si e com o significado que cada
conteido tem para o aluno. H4 que ser, entdo, melhor preparado pedagogica e
didaticamente. Propde-se, assim, a contratagdio de instrutores com experiéncia pratica
na area de atuagdo, que possuam, preferencialmente, aporte tedrico € vivéncia em sala
de aula, além de possuir escolaridade minima — ensino médio completo.

Considerando que na educacdo profissional basica, ndo ha historia na formagédo
docente, propde-se superar as deficiéncias didaticas através de treinamentos, cursos €
semanas pedag()gicas(’s. A Iinstitucionalizagdo dos norteadores acima referenciados,
ocorreu na primeira Semana Pedag()gica“’, em janeiro de 2002, sendo assim entendida

pelos seus participantes:

Foi na semana pedagogica que cresci e adquiri mais confianga em tratar questdes pedagogicas.
(SC2)

Depois da semana pedagogica, parecia que eu estava dando aulas ha um bom tempo. (IN1).

Eu nfo tinha este embasamento e percebo que cresci muito. (IN4).

A avaliagdo dar-se-a por instrumentos diversificados, como: observagdes,
debates, pesquisa, registro, auto-avaliacdo e provas. As provas serdo definidas pelo
CCF® -~ Centro de Capacitacgio FUNDACEN, através de banco de questdes
especificas a cada area, visando permitir um padrdo minimo a todos os cursos € ndo a
reproducdo mecédnica deste instrumento. Os resultados deverdo ser discutidos, por
amostragem, com a turma de alunos, servindo para revisdo dos contetidos propostos.

Este novo paradigma prevé a superagdo de posturas curriculares tecnicistas, de

instrumenta¢do da mao-de-obra para o mercado de trabalho, sem vincula¢do com o

% Esta estratégia vem ao encontro ao que preconiza o MINISTERIO DA EDUCACAO (2001, p. 137) para a
formagdo docente na educagiio profissional: pressupondo que o docente possui experi€ncia profissional, seu
preparo dar-se-4 em servico, em cursos de licenciatura on em programas especiais.

% A pesquisa aponta que todos os profissionais ligados 3 FUNDACEN, referem-se 4 semana pedagégica como o
unico investimento institucional para a formagio do quadro docente ¢ de supervisdo dos Liceus. Mesmo assim,
julgam-se preparados para o desenvolvimento de suas fun¢des, aprimorando-se através de cursos, exposigdes,
leituras especificas na area, realizados por conta propria. Os instrutores, em especial, referem-se 3 aquisi¢do de
contendos técnicos quando descrevem investimentos em formagdo continnada

¢’ Centro de capacitagio e acompanhamento de instrutores e supervisores de ensino, instalado em Curitiba em
2001 pela FUNDACEN. )
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contexto social. Propde-se a educag@o profissional como um processo de
desenvolvimento de competéncias ¢ formagédo para a vida.

A FUNDACEN, a medida que incorpora este papel, contrata Supervisores de
Ensino68, que assumem o Liceu de Oficios, em substitui¢do aos administradores do
quadro da FAS®. Profissionais de nivel superior das areas de pedagogia ¢
administracdo de empresas, 0s supervisores assumem atribui¢des que anteriormente
eram desenvolvidas tanto pelos administradores quanto pelos educadores sociais do
Programa, acrescendo-se o acompanhamento didatico-pedagégico dos cursos.

Para auxilia-los, s@o contratados profissionais de nivel médio, cuja atribuigdo € o
desenvolvimento da rotina administrativa pertinente ao Liceu.

A FAS, a partir deste redimensionamento, passa a gerenciar o Programa Liceus
de Oficios, definindo diretrizes, acompanhando e supervisionando o trabalho da
instituigcdo parceira ¢ a esta cabe a execu¢do do programa junto aos niicleos regionais.

No decorrer do segundo semestre de 2001, esta proposta foi discutida, planejada
e formatada pela CGR ¢ FUNDACEN. Em 2002, o ano letivo inicia com a semana
pedagogica, na qual participaram os supervisores de ensino, instrutores contratados e
profissionais do Centro de Capacitagio FUNDACEN — CCF. O objetivo dessa, €
instrumentalizar todos os envolvidos na operacionalizagdo dos Liceus de Oficios,
ligados a institui¢do parceira, para a efetivagdo dos novos paradigmas de ensino.

Foi realizada, também, reunido com o corpo funcional da FAS (coordenadores,
educadores sociais € CGR, para a apresentagdo do fluxo operacional.

Tal reordenamento € assim percebido pelos atores sociais envolvidos:

(...) eu ndo sei bem qual é o meu papel agora, esta um pouco confusa essa nova fungdo do

supervisor de ensino, pelo menos na minha regional, até porque eu tinha um supervisor de
ensino ndo estava desenvolvendo a atividade como deveria, por isso precisamos nos envolver

% S0 atribuigdes do Supervisor de Liceu: elaborar e adequar, quando necessario, planejamento anual de cursos;
responsabilizar-se por toda rotina administrativa e documental do Liceu; recepgdo, atendimento € orientages a
comunidade, alunos ¢ instrutores; realizar divulgacio e inscri¢des dos alunos; realizar ou acompanhar o educador
social na aula inaugural; substituir alunos desistentes; aplicar avaliagdo do cursos junto aos alunos; observar €
acompanhar o trabalho realizado pelos instrutores, nos aspectos administrativos e pedagogicos; providenciar a
substitui¢io do instrutor, quando necessario; garantir a qualidade dos servigos prestados, atentando para os
aspectos didaticos, fisicos, estruturais, administrativos, limpeza e conservagio € de recursos humanos
(FUNDACEN, 2002).

 Os profissionais que atuavam na administragdo dos Liceus passam a compor o quadro administrativo das
regionais ou sio transferidos para outros setores. )
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mais na operacionalizagdo. (...) Agora, esta acontecendo efetivamente esta ndio participagdo na
execugdo. (...) Ficou dito que a responsabilidade da regional com relagdo a capacitagio e aos
Liceus de Oficios, era no sentido macro e que teriamos que estar desenvolvendo pesquisas na
area de mercado, identificando qual € o perfil de mercado da regional e quais cursos deveriamos
executar para futuros planejamentos. S6 que isto € muito abrangente, e ndo se faz pesquisa de
mercado com um s6 técnico e sem estrutura para fazer isto. (...) Na verdade, nossa fungdo esta
sendo de mero repassador de material ¢ de documentos do Liceu para a sede, por enquanto.
(CO1)

(...) o técnico perdeu um pouco sua fungdo no acompanhamento dos cursos, passando a ser um
trabalho do proprio supervisor de ensino do Liceu, que, na sua grande maioria, ja tem uma
formagdo especifica para essa atuagdo. Se eu ja considerava o meu trabalho um pouco
administrativo e burocratico, passou a ser ainda mais. O contato com os alunos passou a ser bem
menor, de forma que a atuagdo do técnico, enquanto assistente social, deixa de existir nesse
momento. (ES1)

Foi cortada a possibilidade de fazermos o trabalho educativo. A partir da inser¢do da
FUNDACEN, nem ¢ feito pelo pessoal da FUNDACEN, nem pelas assistentes sociais da
Prefeitura (...) entdo a critica que eu fago é que o slogan de Capital Social ndo existe, virou
rotina.(...) Eu jamais terceirizaria os Liceus, o aluno poderia estar aproveitando as coisas com
muita qualidade, aprendendo a se qualificar como pessoa € como profissional (...) mas, se ndo
tem condi¢Bes de fazer o curso, é responsabilidade da assistente social e ndo da FUNDACEN
(...) a FUNDACEN diz que n3o é com ela — isso mata o trabalho. (ES2)

Note-se que esta ruptura € questionada apenas pelos executores que, a partir de
entdo, tiveram seus papéis reduzidos na conduc¢do do Programa. Os demais ndo se
posicionaram. Ha que se considerar nesse processo, a cultura da resisténcia a mudanga
¢ a ditadura da especializag@o presentes na sociedade brasileira.

A falta de clareza em relagdo a fungdes, proposi¢des € encaminhamentos, bem
como a diminui¢do do sentimento de pertenga, deve-se a auséncia de discussdo,
reflexdo e construgio coletiva da proposta. Uma vez mais a dicotomia e/ou dualidade
entre planejamento e execucdo, conduz a percepgdes parciais, segmentadas e, acima de
tudo, elimina a possibilidade de contribuicdo dos envolvidos ou a transformagéo dos

atores em autores do processo, o que € evidente nesta fala:

Hoje, vendo de fora, tento me convencer que ficou interessante essa mudanga com a
FUNDACEN, porque d4 um carater profissionalizante (...) a gente tinha um papel importante
(...) mas eu vejo que é uma questdo administrativa mesmo. O programa tem um fluxo grande,
cresceu muito rapido e, de repente, acabou fugindo do que era proposto. (ES3)

De acordo com o fluxo operacional (CURITIBA, 2002), as responsabilidades

ficam assim distribuidas:
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1. Definicao estratégica da demanda

Compete aos Nucleos Regionais, através de seus educadores sociais, caracterizar
a regido, indicando o perfil socio-econémico da populagdo, o perfil de mercado, a
demanda de possiveis parcerias (empresas, sindicatos, entidades), de modo a
estabelecer o foco de necessidades de qualificagdo. A partir deste diagnostico, poderdo
solicitar a diversificagdo ou adequagdo na oferta de cursos.

A CGR - Coordenadoria de Geragdo de Renda, através de seus profissionais da
area de servigo social, psicologia e administragdo, compete realizar estudos de
mercado, buscando identificar necessidades e analisar/validar as demandas locais
levantadas, aprovando ou ndo projetos de cursos.

A FUNDACEN, através dos supervisores de Liceus, compete identificar e
solicitar atualizagdes dos cursos, sejam em andamento ou novos. A equipe de
profissionais da area da educagdo ligadas ao setor de capacitagdo € acompanhamento
de instrutores e supervisores de ensino — CCF, compete elaborar projetos de cursos
novos e atualiza¢des de cursos ja implantados, em resposta as solicitacdes da FAS.

A programacdo anual dos cursos a serem implantados, contendo tipo de curso,
numero de turmas e alunos, local e periodo de realizagdo € estabelecida pela

FUNDACEN - CCF, passando por aprovagido da FAS-CGR e Nucleos Regionais.

2. Viabilizar estrutura operacional

As questodes relativas a recrutamento, sele¢do e treinamento de recursos humanos
sdo de responsabilidade integral da FUNDACEN — CCF, bem como o estudo e
elaboracdo de materiais didaticos pertinentes, inclusive com a elaboracdo de questdes
especificas a cada curso, padronizando a avaliagdo a ser aplicada aos alunos, como
forma de mensurar o aprendizado.

A infra-estrutura local ¢ administrada pelo supervisor de ensino e Nicleos
Regionais, que, identificando necessidades de manutengdes e/ou adequagdes, emitem
relatérios ao coordenador regional que providencia ou encaminha para providéncias

junto 2 CGR ou setor de manutengéo.
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3. Execucio do programa

Feita a programagdo anual, esta ¢ divulgada através dos meios de comunicagéo,
via CGR e na comunidade, em escolas, comércios e locais de grande fluxo de pessoas,
pelo supervisor de ensino.

Antes do inicio dos cursos, a CGR viabiliza toda a documentacgio necessaria.

Toda a rotina administrativa do Liceu € conduzida pelo supervisor de ensino e
seu auxiliar, desde divulgagdo, inscri¢do, selecdo de alunos, bem como a aplicagdo de
instrumentos de avaliagdo, previamente elaborados pela CCF.

O Nucleo Regional atua na intermediag@o entre as necessidades do Liceu e CGR,
acompanhando e identificando dificuldades dos supervisores e instrutores € realizando
aulas inaugurais junto as turmas de alunos.

As informagdes coletadas pelos Liceus no momento da inscri¢do, certificacdo e
avaliagdo dos cursos, sdo alimentados no sistema informatizado pela equipe
administrativa da CGR e comporio a base de dados do Programa, organizada pela
Assessoria de Monitoramento e Avaliagdo, a qual subsidiard as Coordenadorias de

Planejamento e Gerac¢do de Renda.

4. Acompanhamento e supervisio

O acompanhamento do programa, dar-se-a:

- Pela FAS, para supervisionar e avaliar a operacionalizagdo do programa pela
FUNDACEN, seja no nivel de planejamento ou execugéo;

- Pela FUNDACEN junto aos supervisores de ensino e instrutores para responder
as metas ¢ objetivos da parceria.

Para tanto, serdo realizadas pela CGR reunides com a CCF e Nucleos Regionais
e visitas aos locais de ensino. Os nicleos regionais, através de seus educadores sociais,
acompanhardo supervisores € instrutores, emitindo ou solicitando destes, relatorios e
pareceres, quando necessario.

A FUNDACEN - CCF, acompanhara a atuagdo do corpo operacional, por meio

de reunides e individualmente, a partir de indicadores levantados pelas regionais. O
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corpo docente sera acompanhado diretamente pelo supervisor de ensino e, pela CCF,
em encontros de estudos pedagogicos, de desenvolvimento pessoal e atualizagdes por

area.

5. Avaliaciio das acoes, metas e resultados

De acordo com o fluxo operacional, a avaliagdo do programa, dar-se-a a partir da
analise de indicadores selecionados, do grau de evasdo e dos servigos prestados.

A avaliagdo do programa sera realizada pela CGR, que solicitara as regionais e
FUNDACEN, relatérios para analise dos indicadores macros, de processo e de
resultados.

A FUNDACEN (CCF) monitora indicadores operacionais € acompanha o nivel
de evasdo dos cursos, realizando (supervisor) entrevista com alunos desistentes, de
modo a identificar problemas e solugdes na oferta dos cursos.

Os servigos prestados serdo avaliados pelos alunos dos Liceus, através de
instrumento previamente definido pela FUNDACEN.

O instrutor, integrante do corpo docente da FUNDACEN (2002), devera
desenvolver competéncias empreendedoras que denotem: flexibilidade, persisténcia,
observagdo, humor, autoconfianga, disciplina mental, inconformismo, fantasias e
objetividade, ndo aceitando erros como final de linha, mas como indica¢do para
trocar de rumo e recomegar — ndo abandonar os objetivos, mudar estratégias.

O mesmo documento preconiza que o instrutor deve ter uma visdo ampliada e
atualizada sobre os aspectos sociais, politicos, econdmicos € institucionais, agindo de
forma organizada e pro-ativa; utilizar-se de seu conhecimento, lideranga e percepgado,
de forma a construir continuamente o processo de aprendizagem, hd que ser o
exemplo de comportamento, interesse, entusiasmo e coeréncia (Ibid.).

Partindo destes referenciais, além das responsabilidades funcionais, hierarquicas,

de zelo e controle de materiais e de regras e regimento do programa, o instrutor
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assume atribui¢des na defini¢do e planejamento didatico™ .

Esquematicamente, o fluxo operacional fica assim estabelecido:

FLUXO OPERACIONAL

NUCLEOS
REGIONAIS
FAS I
CGR
I INSTRUTO
FUNDACEN | mp | “°F 1
OPERACIO-
L : - PERVISO
NALIZACAO SUPERVIS
NUCLEOS 4

REGIONAIS |

X

CGR

A operacionalizagdo do programa por instituicdo de ensino ndo estatal, de
utilidade publica, introduz novos paradigmas a educagdo profissional como politica
publica no municipio de Curitiba e reordena o papel dos atores sociais envolvidos. O
convénio estabelece que a gestdo do programa Liceus de Oficios € da FAS ¢ a
operacionalizagio da FUNDACEN. Em relagdo & primeira, este redirecionamento
altera o papel dos educadores sociais dos Nucleos Regionais, que reduzido, ndo preve

a interven¢do direta no desenvolvimento do programa. Assumem a supervisdo do

" De acordo com documento interno (FUNDACEN, 2002) compete ao instrutor: elaborar plano de aulas
semanal; distribuir os conteudos programaticos do curso, atendendo a carga hordria total do mesmo, a carga
horaria didria das atividades, prevendo o desenvolvimento das habilidades basicas e de gestdo; planejar junto ao
supervisor de ensino, atividades externas ao Liceu, como visitas ¢ aulas praticas; apresentar aos alunos os
resultados por eles obtidos nas provas ou avaliagdes, a fim de valorizar o aprendizado, esclarecer dividas e
direcionar o processo de ensino-aprendizagem.
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trabalho executado e o levantamento de dados que possibilite a implementagdo da
proposta de capacitagdo profissional.

A equipe de planejamento permanece com a fungdo de definir diretrizes,
acompanhar e avaliar resultados, deixando de exercer fungdes operacionais como
elaboragio de contetidos, materiais didaticos, entre outros.

Em relagdo & segunda, esta mantém a execu¢do administrativa que ja vinha
desenvolvendo junto ao programa, acrescendo-se a atuacdio nas dimensdes
pedagogicas e de pesquisa.

Em sendo uma instituigdo de ensino, ha anos instalada na regifo metropolitana de
Curitiba, a FUNDACEN possui a estrutura humana com formagdo adequada a
implantagdo de um projeto politico pedagdgico para a educagdo profissional basica,
contextualizado na realidade social e mundo do trabalho.

A proposta e aporte tedrico que a comporta sdo claros, no entanto, a incipiéncia
(iniciou-se em 2002), ndo permite uma afirmagdo positiva ou ndo acerca de sua
efetividade pratica.

O Programa possui boa aceitagdo tanto entre os responsiveis pela sua
implantagdo, quanto entre os alunos. Dos entrevistados que trabalham no planejamento
¢ execugdo, 86% avalia que o Programa traz vantagens a populagio, sendo que 28%
refere-se a oportunidade de qualificagdo profissional a populagio de baixa renda, 37%
a possibilidade de acesso ao mercado de trabalho e 21% salienta que a vantagem &
propiciar o crescimento das pessoas através da aquisi¢do de conhecimentos e pelas
relagdes sociais estabelecidas.

Nenhum dos entrevistados entende que o Programa ndo traz vantagens

populagdo, no entanto, 24% avalia que tais vantagens sdo parciais:

O que a nossa clientela mais pede ¢ a possibilidade de ingressar no mercado de trabalho. Ela
precisa gerar renda e, para gerar renda, necessita inimeros conhecimentos, que n3o é sé a
capacitagdo profissional, mas a visdo empreendedora e uma bagagem cultural e educacional que
sdo anteriores. Entdo, ¢ uma disputa cruel no mercado de trabatho, € ndo estamos propiciando as
condigdes para isso (...) Por mais que tenhamos todas essas limitagdes e dificuldades, mal ou
bem, estamos proporcionando condigdes para algumas pessoas. A gente esta repassando algum
conhecimento, entdo, ndo € de todo invalido.(...) precisamos usar nossa experiéncia para crescer
e melhorar, mudando a questdo: trabalhar da forma que o mercado precisa. (CO1)
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(...) muitas das pessoas que fizeram os cursos acabaram inseridas no mercado de trabatho ¢ pela
procura das empresas nestes locais. (...) a execugdo ndo vem de acordo: é falado de uma
proposta de capacitagio de pessoas e mao-de-obra para o mercado de trabalho, carentes, em
situagdo de vulnerabilidade, fora do mercado de trabalho ou querendo se capacitar € ndo
podendo pagar, s6 que isto ndo ¢ verdade. A populagdo que precisa ndo tem dinheiro para ir até
o Liceu ou para comprar os materiais necessarios , a ndo ser os cursos financiados pelo FAT,
para os quais sdo comprados os materiais, ainda que sem a qualidade que se precisa. Essas
pessoas ndo conseguem se capacitar e vao continuar fora do mercado de trabalho. (ES2)

Estas argumentagdes carregam dois elementos importantes: o curso, por si so,
ndo € uma garantia de empregabilidade e, a populagdo que estd a margem do processo
produtivo ndo consegue acessar sequer esta forma basica de educag@o profissional.

Os indicadores positivos do Programa, relacionados com maior freqii€ncia, sdo a
descentralizagdo dos Liceus e seu baixo custo, facilitando a participagdo da

comunidade, aparecendo em 36% das entrevistas. Foram citados, ainda:

Os cursos sdo bons, os instrutores investem bastante. (ES2)

O curso profissionalizante é uma alavanca para o aluno retornar a educagédo formal, & iniciagdo
basica, ao ensino fundamental e médio. (ES3)

E o finico evento sério nessa area. (IN2)

Diminuir a quantidade de pessoas excluidas por varios fatores, como escolaridade e dificuldades
financeiras. (...) a possibilidade de ficarem sabendo de outros servigos publicos como saude,
assisténcia e outros, podendo, entdo, acessa-los. (IN4)

Por ser um programa agil, permite estar constantemente sendo reformulado ¢ atendendo as

necessidades do mercado. (PL1)

(...) melhoria pedagdgica alcangada no trabalho desenvolvido. (PL3)

Quanto aos pontos negativos, 28% dos entrevistados, ndo os identificam,

assegurando que ndo existem. Os itens relacionados com maior freqiiéncia (21%), sdo
o baixo investimento em divulgagdo do programa, que implica no desconhecimento do
trabalho por parte da populagé@o e, a conseqiiente falta de participagdo; a evasdo nos
cursos (14%), que amplia os custos e prejudica os demais alunos integrantes do

Programa. S&o ainda apontados:

Pela quantidade de equipamentos, temos ociosidade de atendimento. (...) Temos, ainda, escassez
de recursos destinados & educagio profissional. (PL1)
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Os equipamentos e maquinarios ndo sdo adequados a realidade. (...) Outro ponto negativo € a
rotatividade da equipe de planejamento do programa. Nio ha continuidade, pois cada vez que
muda uma diretoria, recomega o trabalho, sem considerar as a¢des anteriores. Isto é bastante
prejudicial. (CO1)

Enquanto o planejamento avalia que a estrutura encontra-se ociosa; na execucio,
esta € avaliada como obsoleta ou inadequada. H4, entdo, uma distor¢o no foco entre
quantidade e qualidade do servigo, o que referenda a necessidade de defini¢do de

indicadores € instrumentos de mensuragio de resultados.

O instrumento de avalia¢do de cursos junto aos alunos dos Liceus indica:

GRAFICO 2 — Avaliagio dos cursos pelos alunos - 2001
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Fonte: Dados coletados em pesquisa documental.

Pelo grafico anterior, as estruturas fisicas e materiais dos Liceus, segundo a
avaliacdo dos alunos, situa-se entre o bom ¢ 6timo, com predominéncia do Gltimo. A
inadequagdo aparece em baixos percentuais, que podem estar concentrados em um
unico curso e Liceu, ou nao.

Uma vez que ja existe um tipo de instrumento de avaliagdo, que deveria estar
informatizado, ha que transforma-lo em ferramenta de trabalho que subsidie ao (re)

dimensionamento do Programa, como indica a fala a seguir:
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Existe um sistema, mas este ndo responde, ndo da respostas; possui dados que ndo sdo
transformados em informagdes. (PL2)

E ainda, este € um instrumento de avaliagdo que reflete a percepgio de apenas
uma das partes envolvidas, ha que se verificar se é suficiente ou, se necessario,
implementar novas formas de monitoramento e avaliagdo.

Esta pesquisa indica que os alunos avaliam que os cursos realizados,

contribuiram para sua formagio pessoal e profissional:

Estou vivendo disso.(...) Eu tenho é que agradecer, porque aproveito bem o curso, adoro
aprender as coisas, acho que a gente tem sempre o que aprender. Acho que os Liceus estio
ensinando a gente a ser pessoa. (AL1)

Foi através dos cursos que consegui trabalhar. (AL2)

Fez me aperfeigoar e trabalho com o que aprendi. (...) Eu espero que nunca cheguem a tirar esta
oportunidade para as pessoas de menor renda fazerem estes cursos. (AL3)

E do trabalho que eu e meu marido fazemos juntos, que tiramos nossa renda, inclusive, ja
estamos pegando méo-de-obra de fora. Ja estamos gerando renda. (AL4)

No pessoal, porque eu estava desempregada e com um pouco de depressdo. Estava me sentindo
muito s0.(...) Chega o horério de sair de casa para fazer o curso, eu me sinto feliz, sei que vou
encontrar amigos € o professor. No profissional, aprendi muitas coisas e isto estd me gerando
renda. Estou vivendo disso. (...) (ALS)

(-..) Fiz o curso de pizzaiolo, comecei a fazer amostras e degustacio e iniciaram as encomendas.
Né&o esperava que poderia acontecer isso. Pessoalmente, contribuiu porque acabei conhecendo
cada pessoa com seu problema. Vocé pensa que s6 vocé tem problemas, que s6 com vocé esta
dificil (...) e vocé convive com pessoas diferentes e que todos estdo aqui para se aperfeicoarem.
(AL6)

Fez com que me tornasse independente. (... ) cresci como pessoa e profissional. (AL7)

Eu aprendi e agora sei 0 que posso ou ndo fazer. (ALS)

Todos os entrevistados foram alunos que acessaram o mercado de trabalho, razio
pela qual, a contribuig¢@o no nivel profissional aparece em 100% dos casos.

Os alunos buscam os cursos dos Liceus de Oficios, com o objetivo de qualificar-
se para a entrada no mercado de trabalho, o que aparece em 100% das respostas e
corrobora com a percepgdo da coordenadora regional que avalia a parcialidade dos
resultados do Programa, ja indicada anteriormente. Os objetivos foram alcangados,

uma vez que o critério de elegibilidade para a pesquisa foi: alunos que conseguiram
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gerar renda apos o curso. No entanto, algumas colocagdes complementares, cabem
destaque:

Eu mesmo bordo as pegas, ndo preciso mais ficar correndo atras de ninguém para fazer: eu
comego e termino, fago a pega inteira, do comego ao fim. (AL4)

O aluno traz a nova logica do mercado: a substituicdo do modelo
taylorista/fordista de produgdo em massa, com o trabalho parcelar e fragmentacdo do
processo produtivo, pelo modelo de especializago flexivel, com o conhecimento do
todo, tipico da pequena manufatura e da economia informal.

E ainda:

Consegui, gracas a Deus. (AL2)
Gragas a Deus os cursos sdo muito bons. (ALS)

Gracas a Deus, s6 tenho a agradecer. Fiz o curso de graga, sou uma profissional e estou
trabalhando através do Liceu. (AL7)

A gratiddo e transcendéncia presentes nas expressdes dos alunos, denota o
entendimento da politica publica, ndo como direito do cidaddo, mas como benesse ¢
favor, o que se justifica facilmente em uma sociedade em que o Estado minimo
normalmente ndo chama para si esta incumbéncia e, quando o faz, € percebido como
benfeitor.

O resgate histérico do Programa Liceus de Oficios, situando as diretrizes, a
operacionalizacdo e a avaliagdo dessa politica publica, permite identificar variados
contornos da educagdo profissional basica, dentre os quais, destacam-se: a auséncia de
referenciais tedricos sobre o tema, o espontaneismo do processo educativo € a
marginalizacdo dessa pratica pedagdgica. A construgdo de um referencial tedrico a
partir dessa realidade objetiva, buscando uma nova significagdo para a educagio
profissional é a proposta do Capitulo IIl deste estudo, cujo elemento fundante ¢ a
educacdio e trabalho, inserido nos modelos capitalistas de produgdo € no universo das

politicas publicas.



